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Na temelju ¢lanka 89. Ustava Republike Hrvatske, donosim

ODLUKU
O PROGLASENJU ZAKONA O SOCIJALNOJ SKRBI

Proglasavam Zakon o socijalnoj skrbi, koji je Hrvatski sabor donio na sjednici 28. sijecnja 2022.
Klasa: 011-02/22-02/03
Urbroj: 71-10-01/1-22-2
Zagreb, 3. veljace 2022.
Predsjednik
Republike Hrvatske
Zoran Milanovié, v. 1.

ZAKON
0 SOCIJALNOJ SKRBI

DIO PRVI
OSNOVNE ODREDBE

Predmet uredenja
Clanak 1.

Ovim Zakonom ureduje se djelatnost socijalne skrbi, nacela socijalne skrbi, naknade i usluge u sustavu socijalne skrbi,
postupci za njihovo ostvarivanje, korisnici, sadrzaj i nacin obavljanja djelatnosti socijalne skrbi, stru¢ni radnici u djelatnosti
socijalne skrbi, evidencije, inspekcijski i upravni nadzor, financiranje djelatnosti socijalne skrbi te druga pitanja znacajna za
djelatnost socijalne skrbi.

Uskladenost s pravnim poretkom Europske unije

Clanak 2.

Ovim Zakonom u hrvatsko zakonodavstvo preuzimaju se sljedeci akti Europske unije:

1. Direktiva 2006/123/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca 2006. o uslugama na unutarnjem trzistu (SL L
376, 27.12.2006.)

2. Direktiva 2011/36/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 5. travnja 2011. o sprecavanju i suzbijanju trgovanja ljudima
i zastiti njegovih Zrtava te o zamjeni Okvirne odluke Vije¢a 2002/629/PUP (SL L 101, 15. 4. 2011.)

3. Direktiva 2011/93/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. prosinca 2011. o suzbijanju seksualnog zlostavljanja i
seksualnog iskoristavanja djece i djecje pornografije te o zamjeni Okvirne odluke Vije¢a 2004/68/PUP (SL L 335, 17. 12.
2011.)

4. Direktiva 2011/95/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. prosinca 2011. o standardima za kvalifikaciju drzavljana
trec¢ih zemalja ili osoba bez drzavljanstva za ostvarivanje medunarodne zastite, za jedinstveni status izbjeglica ili osoba koje
ispunjavaju uvjete za supsidijarnu zastitu te sadrzaj odobrene zastite (SL L 337, 20. 12. 2011.)

5. Direktiva 2012/29/EU Europskog parlamenta i Vijec¢a od 25. listopada 2012. o uspostavi minimalnih standarda za
prava, potporu i zastitu zrtava kaznenih djela te o zamjeni Okvirne odluke Vije¢a 2001/220/PUP (SL L 315, 14. 11. 2012.)



6. Direktiva (EU) 2016/801 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 11. svibnja 2016. o uvjetima ulaska i boravka drzavljana
trec¢ih zemalja u svrhu istrazivanja studija, osposobljavanja, volonterstva, razmjena ucenika ili obrazovnih projekata i
obavljanja poslova au pair (SL L 132, 21. 5. 2016.).

Ciljevi i svrha socijalne skrbi

Clanak 3.

Socijalna skrb organizirana je djelatnost od javnog interesa iji je cilj pruzanje pomoci socijalno ugrozenim osobama,
kao i osobama u nepovoljnim osobnim ili obiteljskim okolnostima, a obuhvaca prevenciju, pomo¢ i podr$ku pojedincu,
obitelji i skupinama, u svrhu unaprjedenja kvalitete Zivota, te poticanje promjena i osnazivanje korisnika, radi njihova
aktivnog uklju¢ivanja u Zivot zajednice.

Nacelo supsidijarnosti
Clanak 4.

Osoba koja ne moze osigurati uzdrzavanje svojim radom, pravima koja proizlaze iz rada ili osiguranja, primitkom od
imovine, iz drugih izvora, od osoba koje su je duzne uzdrzavati na temelju zakona kojim se ureduju obiteljski odnosi ili na
neki drugi nacin moze ostvariti naknade i usluge u sustavu socijalne skrbi pod uvjetima i na nacin propisan ovim Zakonom.

Nacelo socijalne pravicnosti

Clanak 5.

Osoba koja ostvaruje naknade i usluge iz sustava socijalne skrbi ne moze njihovim koristenjem postici povoljniji
materijalni polozaj od osobe koja sredstva za Zivot ostvaruje radom ili po osnovi prava koja proizlaze iz rada.

Nacelo dostupnosti

Clanak 6.
Socijalna skrb osigurava se na nacin koji omogucuje dostupnost naknada i usluga korisniku.

Nacelo individualizacije

Clanak 7.

(1) Naknade i usluge u sustavu socijalne skrbi ostvaruju se u skladu s individualnim potrebama i uz aktivno
sudjelovanje korisnika.

(2) Prava u sustavu socijalne skrbi su osobna, neprenosiva i ne mogu se nasljedivati.

(3) Dospjele novcane naknade koje nisu isplacene do smrti korisnika nasljeduju nasljednici korisnika, prema zakonu
kojim se ureduje nasljedivanje, a ako nema nasljednika, vracaju se u drzavni proracun, osim naknade za troskove
stanovanja.

Nacelo pravodobnosti

Clanak 8.

Socijalna skrb ostvaruje se na nacin koji osigurava pravodobno uocavanje potreba korisnika radi sprje¢avanja nastanka
ili razvoja stanja koja ugrozavaju sigurnost i zadovoljavanje Zivotnih potreba i sprjecavaju njegovu ukljucenost u zajednicu.

Nacelo informiranosti

Clanak 9.

Svaka osoba ima pravo na informaciju o naknadama i uslugama u sustavu socijalne skrbi te pravo na podrsku u
prevladavanju komunikacijskih teskoca koja pridonosi zadovoljavanju osobnih potreba i poboljsanju kvalitete Zivota u
zajednici.

Nacelo sudjelovanja u donosenju odluka

Clanak 10.
(1) Korisnik u sustavu socijalne skrbi ima pravo sudjelovati u procjeni stanja, potreba i odlucivanju o koristenju usluga
te pravodobno dobiti informacije i podrsku za donosenje odluka.

(2) Za ostvarivanje naknade i usluge u sustavu socijalne skrbi potreban je pristanak korisnika odnosno njegova
zakonskog zastupnika.



(3) U postupcima u kojima se odlucuje o pravima i interesima djeteta, dijete ima pravo na prikladan nacin saznati
vazne okolnosti slucaja, dobiti savjet i izraziti svoje misljenje te biti obavijeSteno o moguc¢im posljedicama uvazavanja
njegova misljenja, a misljenje djeteta uzima se u obzir u skladu s njegovom dobi i zrelosti.

(4) Osoba lisena poslovne sposobnosti ima pravo sudjelovati i dati misljenje u postupcima u kojima se odlucuje o
njezinim pravima i interesima.

Nacelo tajnosti i zastite osobnih podataka
Clanak 11.

Korisniku naknade i usluge u sustavu socijalne skrbi mora se osigurati tajnost i zastita osobnih podataka sukladno
posebnim propisima.

Nacelo postivanja privatnosti
Clanak 12.
(1) Korisnik u sustavu socijalne skrbi ima pravo na postivanje privatnosti prilikom ostvarivanja naknade i usluge.
(2) Pruzatelj usluge u djelatnosti socijalne skrbi ne smije narusavati privatnost korisnika.

(3) Prikupljanje podataka u svrhu ostvarivanja naknade i usluge te poduzimanje radnji nuznih za pruzanje usluge ne
smatra se povredom prava na privatnost korisnika.

Nacelo kombinirane socijalne politike
Clanak 13.

Kombinirana socijalna politika zagovara pluralizam kao okvir socijalne politike u kojem Vlada Republike Hrvatske i
lokalne vlasti prepoznaju organizacije civilnog drustva, strukovne komore i udruge, trgovacka drustva, obitelj i druge
dionike kao partnere u pripremi, donosenju te provedbi socijalnih programa.

Nacelo socijalnih inovacija

Clanak 14.

Socijalne inovacije podrazumijevaju usluge, modele ili proizvode kojima se istodobno podmiruju socijalne potrebe
ucinkovitije od drugih te stvaraju novi drustveni odnosi i suradnja, $to se odnosi na razvoj inovativnih rjesenja, novih
organizacijskih oblika ili novih oblika suradnje i financiranja, a radi rjesavanja socijalnih problema.

Definicije pojmova
Clanak 15.
Pojedini pojmovi u smislu ovoga Zakona imaju sljedece znacenje:

1. korisnik je osoba ili ku¢anstvo koji u sustavu socijalne skrbi ostvaruje naknadu, socijalnu uslugu ili drugi oblik
pomodi propisan ovim Zakonom

2. samac je osoba koja zivi sama

3. kucanstvo je zajednica osoba koje zajedno Zive i podmiruju troskove Zivota

4. samohrani roditelj je roditelj koji Zivi sam s djetetom, sam skrbi o njemu i sam ga uzdrzava

5. jednoroditeljska obitelj je obitelj u kojoj Zive dijete odnosno djeca i jedan roditelj

6. dijete je osoba do navrsenih 18 godina Zivota

7. mlada punoljetna osoba je odrasla osoba koja nije navrsila 21 godinu Zivota, a ostvaruje naknade i usluge u sustavu
socijalne skrb s obzirom na dob

8. odrasla osoba je osoba koja je navrsila 18 godina, a nije navrsila 65 godina Zivota

9. starija osoba je osoba koja je navrsila 65 i vise godina Zivota

10. dijete s teskocama u razvoju je dijete koje zbog tjelesnih, senzorickih, komunikacijskih, govorno-jezic¢nih ili
intelektualnih teskoca treba dodatnu podrsku za razvoj i u¢enje kako bi ostvarilo najbolji moguci razvojni ishod i socijalnu
ukljucenost

11. osoba s invaliditetom je osoba koja ima dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili osjetilna o$tecenja koja u
medudjelovanju s razli¢itim preprekama mogu sprjecavati njezino puno i u¢inkovito sudjelovanje u drustvu na
ravnopravnoj osnovi s drugima

12. osoba potpuno nesposobna za rad je osoba koju privremeno ili trajno nije moguce ukljuciti u radne procese, prema
propisima o vjeStacenju i metodologijama vjestacenja



13. djelomicno radno sposobna osoba je osoba kod koje je utvrden djelomican gubitak radne sposobnosti prema propisu
o vjestacenju i metodologijama vjestacenja

14. beskucnik je osoba koja nema mjesto stanovanja niti sredstva kojima bi mogla podmiriti troskove stanovanja, a
smjestena je ili koristi uslugu organiziranog stanovanja u prihvatilistu ili preno¢istu ili boravi na javnim ili drugim mjestima
koja nisu namijenjena za stanovanje

15. osnovne Zivotne potrebe su prehrana, smjestaj, odjeca i druge stvari za osobne potrebe; osnovne Zivotne potrebe
djece i mladezi obuhvacaju i potrebe koje proizlaze iz njihova razvoja i odrastanja te odgoja i obrazovanja; osnovne Zivotne
potrebe djece s teSkocama u razvoju i odraslih osoba s invaliditetom obuhvacaju i dodatne potrebe koje proizlaze iz
ostecenja njihova zdravlja odnosno invaliditeta

16. prihod su nov¢ana sredstva ostvarena po osnovi rada, mirovine, primitaka od imovine ili na neki drugi nacin,
primjerice primitak od udjela u kapitalu, kamate od Stednje i sl. ostvaren u tuzemstvu i inozemstvu, umanjen za iznos
uplacenog poreza i prireza

17. imovina su sve pokretnine, nekretnine, imovinska prava, iznos gotovine u domacoj i stranoj valuti, Stednja odnosno
novcana sredstva na osobnim racunima ili Stednim knjizicama, darovi, vrijednosni papiri, dionice, poslovni udjeli,
stambena $tednja, Zivotno osiguranje i ostala imovina u tuzemstvu i u inozemstvu

18. sveobuhvatna procjena je proces prikupljanja podataka, prepoznavanja i ocjene poteskoca, potreba, snaga i rizika,
situacija i uklju¢enih osoba koji se postupno razvija kako bi se odredili ciljevi rada s korisnikom te potrebne mjere i usluge
19. individualno planiranje je metoda socijalnog rada u procesu planiranja i izrade individualnog plana promjene
zivotne situacije ili ponasanja korisnika, utvrdenog na temelju sveobuhvatne procjene potreba, teskoca i resursa korisnika,

uz suradnju i partnerstvo s korisnikom i njegovom obitelji, a ¢ija izrada obuhvaca aktivnosti procjene, organiziranja
pristupa pravima i uslugama, koordiniranja s drugim pruzateljima usluga, pracenje i evaluaciju koje trebaju odgovoriti na
potrebe korisnika. Individualno planiranje provodi se kada je potreban ve¢i broj usluga koje je potrebno uskladivati i pratiti
u cilju sloZenije promjene u okruzenju korisnika radi pobolj$anja njegove socijalne dobrobiti

20. voditelj slucaja je socijalni radnik koji planira, koordinira i provodi aktivnosti radi ostvarivanja usluga unutar
organizacijskih jedinica Hrvatskog zavoda za socijalni rad (u daljnjem tekstu: Zavod) kod pruzatelja usluga, a pritom koristi
potrebne profesionalne i druge resurse nuzne za zadovoljavanje potreba odnosno za pruzanje odgovarajucih usluga
korisniku radi poboljSanja njegove socijalne dobrobiti

21. vodenje slucaja je metoda socijalnog rada kojom se u suradnji s korisnikom procjenjuju potrebe, dogovaraju nuzne
usluge, koordinira, obavlja nadzor i ocjenjivanje te zastupa najbolji interes korisnika radi poboljsanja njegove socijalne
dobrobiti. Primjenjuje se kada korisnici imaju sloZenije potrebe koje zahtijevaju vide vrsta usluga i kada je potrebno
koordinirati rad razlicitih pruzatelja sa zajednickim korisnikom

22. plan intervencije su postupci koji obuhvacaju prevenciju rizicnih ¢imbenika u Zivotu pojedinaca, obitelji i zajednice
i strucni tretman radi podrske i pomo¢i korisnicima socijalne skrbi u svladavanju teskoca i postizanja individualno i
drusdtveno pozeljnih promjena te unaprjedenja njihove kvalitete Zivota. Intervencije obuhvacaju tretman, ali i ostale
aktivnosti koje se koriste za prevenciju problema i postizanje ciljeva koji vode socijalnoj dobrobiti. Intervencija obuhvaca
savjetovanje, psihosocijalno savjetovanje, zastupanje, posredovanje, obiteljsku medijaciju, socijalno planiranje, rad u
zajednici i druge aktivnosti koje pripadaju suvremenom konceptu socijalnog rada

23. socijalna iskljucenost je nemogucnost pojedinca da sudjeluje u uobicajenim aktivnostima drustva kojemu pripada,
zbog ¢imbenika koji su izvan njegove kontrole

24. interventne mjere u iznimnim slucajevima obuhvacaju privremeno upucivanje radnika iz jedne ustanove socijalne
skrbi u drugu odnosno od jednog do drugog pruzatelja socijalnih usluga, preraspodjelu radnoga vremena i izolaciju radnika
u prostorijama ustanove socijalne skrbi ili pruzatelja socijalne usluge — radna izolacija

25. pripravnik je osoba koja se prvi put zaposljava u ustanovi socijalne skrbi, kod druge pravne osobe, kod obrtnika koji
obavlja djelatnost socijalne skrbi i kod fizicke osobe koja profesionalno obavlja poslove socijalne skrbi i koja je stekla
obrazovnu kvalifikaciju u Republici Hrvatskoj potrebnu za zaposljavanje u sustavu socijalne skrbi, ili je obrazovnu
kvalifikaciju stekla izvan Republike Hrvatske, a ona joj je priznata od nadleznog tijela u skladu s posebnim propisima
kojima se regulira priznavanje inozemnih stru¢nih kvalifikacija

26. javni rad je drustveno koristan rad koji se odvija u ograni¢enom razdoblju te nudi sufinanciranje i financiranje
zaposljavanja nezaposlenih osoba iz ciljanih skupina, ¢iji se program temelji na drustveno korisnom radu koji inicira
lokalna zajednica ili organizacije civilnog drustva

27. dugotrajna skrb su naknade i usluge propisane ovim Zakonom koje se pruzaju korisniku s ostecenjem zdravlja i
oste¢enjem funkcionalnih sposobnosti duze od godinu dana.

Rodno znacenje pojmova



Clanak 16.
Izrazi koji se koriste u ovom Zakonu, a imaju rodno znacenje odnose se jednako na muski i zenski rod.

DIO DRUGI
DJELATNOST SOCIJALNE SKRBI

POGLAVLJE L.
OSNOVE DJELATNOSTI SOCIJALNE SKRBI

Obavljanje djelatnosti socijalne skrbi

Clanak 17.

(1) Djelatnost socijalne skrbi obavljaju ustanove socijalne skrbi, jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave
odnosno Grad Zagreb, udruge, vjerske zajednice, druge pravne osobe, obrtnici i druge fizicke osobe koje obavljaju
djelatnost socijalne skrbi, pod uvjetima i na nacin propisan ovim Zakonom, propisom kojim se ureduje udomiteljstvo i
provedbenim propisima.

(2) Djelatnost socijalne skrbi ustanove obavljaju kao javnu sluzbu, ako ovim Zakonom nije druk¢ije odredeno.

(3) Obavljanje djelatnosti socijalne skrbi nadzire ministarstvo nadlezno za poslove socijalne skrbi (u daljnjem tekstu:
Ministarstvo).

Korisnici socijalne skrbi

Clanak 18.

(1) Korisnici socijalne skrbi su:

1. samac i kucanstvo koji nemaju dovoljno sredstava za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba, a nisu ih u moguénosti
ostvariti svojim radom, prihodima, imovinom, od obveznika uzdrzavanja ili na drugi nacin

2. dijete bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi, dijete zrtva obiteljskog, vrinjackog ili drugog nasilja, dijete
Zrtva trgovanja ljudima, dijete rane i predskolske dobi s razvojnim odstupanjem ili razvojnim rizikom, dijete s tesko¢ama u
razvoju, dijete s problemima u ponasanju, dijete bez pratnje koje se zatekne izvan mjesta svog prebivali§ta bez nadzora
roditelja ili druge odrasle osobe koja je odgovorna skrbiti se za njega te dijete strani drzavljanin koje se zatekne na teritoriju
Republike Hrvatske bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe koja je odgovorna skrbiti se za njega

3. mlada punoljetna osoba i mlada punoljetna osoba s problemima u ponasanju

4. osoba koja je bila korisnik prava na uslugu smjestaja ili organiziranog stanovanja, a kojoj je potrebno osigurati
stanovanje dok za to traje potreba, a najduze do 26. godine Zivota

5. trudnica ili roditelj s djetetom do godine dana Zivota, iznimno do tri godine Zivota bez obiteljske podrske i
odgovarajucih uvjeta za Zivot

6. obitelj kojoj je zbog narusenih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti potrebna stru¢na pomoc¢ ili druga podrska

7. osoba s invaliditetom koja nije u mogu¢nosti udovoljiti osnovnim zivotnim potrebama

8. odrasla osoba Zrtva obiteljskog ili drugog nasilja te Zrtva trgovanja ljudima

9. osoba koja zbog starosti ili bolesti ne moze samostalno skrbiti o osnovnim Zivotnim potrebama

10. osoba ovisna o alkoholu, drogi, kockanju i drugim oblicima ovisnosti

11. beskucnik ili

12. druga osoba koja ispunjava uvjete propisane ovim Zakonom.

(2) Zavod odreduje osobu koja predstavlja kucanstvo radi ostvarivanja naknada utvrdenih ovim Zakonom.

Drzavljanstvo, prebivaliste i boravak kao uvjet

Clanak 19.
(1) Naknade i usluge u sustavu socijalne skrbi, pod uvjetima propisanim ovim Zakonom, mogu se priznati ili odobriti:
1. hrvatskom drzavljaninu s prebivaliStem u Republici Hrvatskoj
2. strancu sa stalnim boravkom i dugotrajnim boraviStem u Republici Hrvatskoj
3. osobi bez drzavljanstva s privremenim i stalnim boravkom i dugotrajnim boravistem u Republici Hrvatskoj.
(2) Stranac pod supsidijarnom zastitom i azilant te ¢lanovi njihove obitelji koji zakonito borave u Republici Hrvatskoj,

kao i stranac s utvrdenim statusom Zrtve trgovanja ljudima mogu ostvariti naknade i usluge u sustavu socijalne skrbi pod
uvjetima propisanim ovim Zakonom, zakonima kojima je uredena zastita od trgovanja ljudima i zakonom kojim se ureduje



status, prava i obveze osoba s odobrenom medunarodnom zastitom.

(3) Iznimno od stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka, pravo na jednokratnu naknadu i pravo na uslugu smjestaja moze se
priznati i osobi koja nije obuhvacena stavcima 1. i 2. ovoga ¢lanka pod uvjetima propisanim ovim Zakonom, ako to
zahtijevaju Zivotne okolnosti u kojima se nasla.

Kada osoba moZe sama sebe uzdrZavati
Clanak 20.

(1) U smislu ovoga Zakona osoba moze sama sebe uzdrzavati ako sredstva za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba
moze ostvariti svojim prihodima ili imovinom koja ne sluZi njoj niti ¢lanovima njezine obitelji za podmirenje osnovnih
zivotnih potreba te od obveznika uzdrzavanja ili na drugi nacin.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, imovina djeteta izuzima se od opterecenja ili otudenja.

POGLAVLJEIL.
NAKNADE U SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI

Vrste naknada
Clanak 21.
Naknade u sustavu socijalne skrbi su:
. zajamcena minimalna naknada
. naknada za troskove stanovanja
. naknada za ugroZenog kupca energenata
. naknada za osobne potrebe

. jednokratna naknada
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. naknada za pogrebne troskove

7. naknada za redovito studiranje

8. placanje trodkova smjestaja u u¢enickom domu

9. osobna invalidnina

10. doplatak za pomo¢ i njegu

11. status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja.

Osnovice za izracun naknada
Clanak 22.

(1) Osnovicu na temelju koje se izracunava iznos zajamc¢ene minimalne naknade odlukom odreduje Vlada Republike
Hrvatske jednom godi$nje.

(2) Osnovicu na temelju koje se izra¢unava iznos drugih naknada iz ¢lanka 21. ovoga Zakona odlukom odreduje Vlada
Republike Hrvatske.

ODJELJAK 1.
ZAJAMCENA MINIMALNA NAKNADA

Pojam zajamcene minimalne naknade

Clanak 23.

Pravo na zajamc¢enu minimalnu naknadu priznaje se samcu ili ku¢anstvu koje nema dovoljno sredstava za podmirenje
osnovnih Zivotnih potreba, pod uvjetima i u iznosu propisanom ovim Zakonom.

Uvjeti za priznavanje zajamcene minimalne naknade

Clanak 24.

(1) Pravo na zajam¢enu minimalnu naknadu priznaje se samcu ili ku¢anstvu koji nemaju sredstva za podmirenje
osnovnih Zivotnih potreba niti ih mogu osigurati u visini propisanoj clankom 27. stavcima 2. i 3. ovoga Zakona po osnovi:

1. prihoda samca ili ¢lanova kucanstva kao niti od obveznika uzdrzavanja
2. prodaje ili najma stana ili kuce u vlasnistvu samca ili ¢lana kucanstva, koju ne koristi za stanovanje
3. prodaje ili koristenja poslovnog prostora u vlasnistvu samca ili ¢lana kucanstva

4. prodaje pokretnina u vlasnistvu samca ili ¢lana kucanstva koje ne koristi za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba



5. prodaje, zakupa ili najma druge imovine u vlasni$tvu samca ili ¢lana kuc¢anstva koja ne sluzi podmirenju osnovnih
zivotnih potreba ili po drugoj osnovi.
(2) Pravo na zajam¢enu minimalnu naknadu ne priznaje se samcu ili ku¢anstvu ako:

1. je samac ili ¢lan kuc¢anstva vlasnik registriranog vozila ¢ija vrijednost prelazi iznos od 40 osnovica iz ¢lanka 22.
stavka 2. ovoga Zakona, osim vozila koje sluzi za prijevoz samca ili ¢lana kuc¢anstva korisnika prava po osnovi invaliditeta,
starije i teSko pokretne osobe ili je prema procjeni stru¢nog radnika vozilo nuzno zbog prometne izoliranosti

2. je samac sklopio ugovor o dozivotnom ili dosmrtnom uzdrzavanju, osim u slu¢aju pokretanja postupka za raskid,
utvrdenje nistetnosti ili ponistaj ugovora
3. samac ili ¢lan kucanstva u postupku priznavanja prava nije omogucio uvid u prihod ili imovinu

4. se nezaposleni radno sposoban i djelomicno radno sposoban samac ne nalazi u evidenciji nezaposlenih osoba prema
zakonu kojim se ureduje trziSte rada

5. je samac korisnik usluge smjestaja ili organiziranog stanovanja na temelju ovoga Zakona, osim besku¢nika koji je
korisnik usluge smjestaja ili organiziranog stanovanja u prenocistu ili prihvatilistu, Zrtve nasilja u obitelji i Zrtve trgovanja
ljudima ili

6. je samac otkazao ugovor o radu u razdoblju od Sest mjeseci prije pokretanja postupka radi priznavanja prava na
zajamcenu minimalnu naknadu.

Umanjivanje iznosa zajamcene minimalne naknade

Clanak 25.
Iznos zajamcene minimalne naknade iz ¢lanka 27. stavka 3. ovoga Zakona umanjuje se kucanstvu za udio:
1. nezaposlenog radno sposobnog i djelomi¢no radno sposobnog ¢lana kucanstva koji nije evidentiran kao nezaposlena
osoba pri sluzbi nadleznoj za zaposljavanje
2. ¢lana kucanstva koji je sklopio ugovor o dozivotnom ili dosmrtnom uzdrzavanju, osim u slucaju pokretanja postupka
za raskid, utvrdenje nistetnosti ili poni$taj ugovora

3. ¢lana kucanstva koji je otkazao ugovor o radu u razdoblju od $est mjeseci prije pokretanja postupka radi priznavanja
prava na zajamcenu minimalnu naknadu.

Iznimke od obveze prijave u evidenciju nezaposlenih osoba

Clanak 26.

Odredbe clanka 24. stavka 2. tocke 4. i ¢lanka 25. tocke 1. ovoga Zakona ne odnose se na:

1. osobu kojoj nedostaje najvise pet godina do stjecanja prava na starosnu mirovinu prema propisu kojim se ureduje
mirovinsko osiguranje

2. dijete nakon navrsene 15. godine dok se redovito $koluje, a najduze do navrsene 26. godine

3. trudnicu i rodilju do Sest mjeseci nakon poroda, roditelja koji ¢uva i odgaja dijete do godinu dana, blizance do tri
godine ili ima troje i viSe djece do navrsenih deset godina te roditelja koji koristi posvojiteljski dopust

4. osobu kojoj je utvrdena privremena nezaposljivost prema zakonu kojim se ureduje profesionalna rehabilitacija i
zaposljavanje osoba s invaliditetom

5. nezaposlenog ¢lana kucanstva bez prihoda koji skrbi za dijete ili za odraslog ¢lana obitelji koji nije sposoban skrbiti o
sebi, ako takav nacin skrbi nadomjesta institucionalnu skrb po ovom Zakonu ili

6. nezaposlenog ¢lana kucanstva koji skrbi za dijete predskolske dobi, kojemu skrb nije moguce osigurati uz pomo¢
trece osobe ili u odgojno-obrazovnim ustanovama.

Postotak osnovice za izracun prava samcu ili clanu kucanstva

Clanak 27.
(1) Pravo na zajam¢enu minimalnu naknadu priznaje se u postotku od osnovice iz ¢lanka 22. stavka 1. ovoga Zakona.
(2) Zajamcena minimalna naknada za samca iznosi:
1. 100 % osnovice za radno sposobnog samca
2. 130 % osnovice za stariju osobu i osobu potpuno nesposobnu za rad.

(3) Zajamcena minimalna naknada za ku¢anstvo utvrduje se kao zbroj udjela ¢lanova ku¢anstva, a udio za pojedinog
¢lana kucanstva iznosi:

1. 70 % osnovice za odraslu radno sposobnu osobu



2. 95 % osnovice za odraslu osobu potpuno nesposobnu za rad i za stariju osobu
3. 120 % osnovice za samohranog radno sposobnog roditelja

4. 135 % osnovice za samohranog roditelja potpuno nesposobnog za rad

5.70 % osnovice za dijete

6. 80 % osnovice za dijete u jednoroditeljskoj obitelji

7.90 % osnovice za dijete samohranog roditelja

8. 120 % osnovice za trudnicu i rodilju do $est mjeseci nakon poroda.

(4) Iznos zajamcene minimalne naknade za kucanstvo uvecava se za troskove smjestaja ¢lana kucanstva u ucenicki
dom za vrijeme trajanja $kolske godine, osim ako se troskovi smjestaja u uc¢enicki dom ne podmiruju na drugi nacin.

(5) Iznos zajamcene minimalne naknade za kucanstvo ne moze biti veci od 150 % brutoiznosa minimalne place u
Republici Hrvatskoj.

Postotak osnovice za izracun prava beskucniku, Zrtvi nasilja u obitelji i Zrtvi trgovanja ljudima

Clanak 28.

(1) Besku¢niku kojem je osiguran smjestaj ili organizirano stanovanje u prihvatili$tu priznaje se pravo na zajamcenu
minimalnu naknadu u visini od 50% iznosa zajamcene minimalne naknade iz ¢lanka 27. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona, ako
ispunjava uvjete propisane ovim Zakonom.

(2) Zrtvi nasilja u obitelji i Zrtvi trgovanja ljudima kojoj je priznata usluga smjestaja u kriznim situacijama priznaje se
pravo na zajamc¢enu minimalnu naknadu u visini od 50 % iznosa zajamc¢ene minimalne naknade iz ¢lanka 27. stavaka 2.1 3.
ovoga Zakona, ako ispunjava uvjete propisane ovim Zakonom.

Utvrdivanje iznosa kad korisnik ostvaruje prihode

Clanak 29.

(1) Ako samac ili ku¢anstvo ostvaruje prihod, iznos zajamcene minimalne naknade za svaki pojedini mjesec od
pokretanja postupka do donosenja rjesenja utvrduje se kao razlika izmedu iznosa zajamcene minimalne naknade iz ¢lanka
27. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona i prihoda samca ili ku¢anstva u svakom pojedinom mjesecu pocevsi od mjeseca u kojem je
pokrenut postupak za priznavanje prava do mjeseca koji prethodi mjesecu u kojem se donosi rjesenje.

(2) Mjesecni iznos zajamcene minimalne naknade za mjesec u kojem se donosi rjeSenje te za razdoblje nakon
donosenja rjesenja predstavlja razliku izmedu iznosa zajamcene minimalne naknade iz ¢lanka 27. stavaka 2. i 3. ovoga
Zakona i prihoda samca ili kuc¢anstva u mjesecu u kojem se donosi rjesenje o priznavanju prava na zajamcenu minimalnu
naknadu.

Novcana sredstva koja se ne uracunavaju u prihod

Clanak 30.
U prihod u smislu ¢lanka 29. ovoga Zakona ne ura¢unavaju se novcana sredstva ostvarena po osnovi:
1. naknade za troskove stanovanja
2. naknade za ugroZenog kupca energenata
3. naknade zbog tjelesnog o$tecenja
4. ortopedskog dodatka
5. osobne invalidnine
6. doplatka za pomoc¢ i njegu
7. doplatka za djecu

8. naknade koju osigurava jedinica lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb, na temelju
odluke predstavnickog tijela

9. stipendije za $kolovanje ucenika ili studenta dok traje redovito Skolovanje ili studiranje, a najdulje do 26. godine
zZivota

10. darovanja pravnih i fizickih osoba za zdravstvene potrebe fizicke osobe

11. jednokratne donacije pravnih i fizickih osoba do iznosa 10.000,00 kuna godisnje

12. pomoci za ublazavanje posljedica prirodne nepogode

13. privremenog uzdrzavanja za dijete prema zakonu kojim se ureduje privremeno uzdrzavanje



14. uzdrzavanja za maloljetno i punoljetno dijete ostvarenog prema zakonu kojim se ureduju obiteljski odnosi do
iznosa minimalne place

15. obiteljske mirovine za maloljetno i punoljetno dijete do iznosa minimalne place

16. nagrade uceniku za vrijeme prakti¢ne nastave i naukovanja

17. nov¢ane pomoci i naknade troskova prijevoza za vrijeme obrazovanja prema propisu kojim se ureduje zaposljavanje

18. doplatka za njegu i pomoc¢ druge osobe, doplatka za pripomo¢ u kuci, ortopedskog doplatka, posebnog doplatka,
jednokratne nov¢ane pomoci, obiteljske invalidnine, uvecane i povecane obiteljske invalidnine, osobne invalidnine, troskova
ukopa, potpore za obrazovanje, novcane protuvrijednosti za besplatne udzbenike, dodijeljenog iznosa stambenog kredita ili
financijske potpore, novéane naknade u iznosu obiteljske invalidnine, uvecane i povecane obiteljske invalidnine, naknade za
topli obrok, sredstava potpore ostvarenih kroz Program stru¢nog osposobljavanja i zaposljavanja hrvatskih branitelja iz
Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji, ostvarenih prema zakonu kojim se ureduju prava hrvatskih branitelja iz
Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji

19. osobne invalidnine, obiteljske invalidnine, uvecane i povecane obiteljske invalidnine, dodatka za pomo¢ i njegu
druge osobe, ortopedskog dodatka, posebnog dodatka, dodatka za pripomo¢ u ku¢i i nov¢ane protuvrijednosti za besplatne
udzbenike ostvarene prema zakonu kojim se ureduje zastita vojnih i civilnih invalida rata

20. osobne invalidnine, dodatka za njegu i pomo¢ druge osobe, dodatka za pripomo¢ u kuci, ortopedskog dodatka,
posebnog dodatka, jednokratne nov¢ane pomoci, obiteljske invalidnine, uvecane i povecane obiteljske invalidnine, nov¢ane
naknade u iznosu obiteljske invalidnine, povecane i uvecane obiteljske invalidnine, naknade za troSkove ukopa, stipendije i
nov¢ane protuvrijednost za besplatne udzbenike prema zakonu kojim se ureduju prava civilnih stradalnika iz Domovinskog
rata

21. jednokratne novc¢ane potpore za novorodeno dijete na temelju zakona kojim se ureduju rodiljne i roditeljske
potpore, nov¢éane pomoci za opremu novorodenog djeteta odnosno novéane pomoci za novorodeno dijete koje isplac¢uju
jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb

22. rada ucenika i studenta na redovitom $kolovanju preko ucenickih i studentskih udruga

23. nov¢ane pomoci, naknade troskova prijevoza, smjestaja i prehrane nezaposlene osobe koja je ukljucena u usluge
profesionalne rehabilitacije ili sudjeluje u projektu ili programu koji se provodi sa svrhom zaposljavanja

24. naknade za troSkove prijevoza u vezi s koriStenjem zdravstvene zastite

25. humanitarne akcije.

Umanjivanje prihoda kucanstva

Clanak 31.

Iznos prihoda iz ¢lanka 29. ovoga Zakona umanjuje se za iznos koji, prema zakonu kojim se ureduju obiteljski odnosi,
samac ili ¢lan kucanstva placa za uzdrzavanje osobe s kojom ne Zivi.

Utvrdivanje prihoda od samostalne djelatnosti

Clanak 32.

Za samca ili ¢lana kuc¢anstva koji primitke ostvaruje obavljanjem samostalne djelatnosti, a obveznik je placanja poreza
na dohodak, prihod iz ¢lanka 29. ovoga Zakona utvrduje se prema podnesenoj godi$njoj poreznoj prijavi ili Izvje$¢u o
pausalnom dohotku od samostalne djelatnosti i uplacenom pausalnom porezu na dohodak i prirezu poreza na dohodak
(Obrazac PO-SD).

Isplata u naravi
Clanak 33.

(1) Zajamcena minimalna naknada moze se isplatiti u cijelosti ili djelomi¢no u naravi ako se na temelju utvrdenih
okolnosti ocijeni ili se moze osnovano pretpostaviti da korisnik zajam¢enu minimalnu naknadu ne koristi ili nece koristiti u
svrhu podmirenja osnovnih Zivotnih potreba.

(2) Svatko je duzan prijaviti Zavodu sumnju da korisnik zajam¢enu minimalnu naknadu ne koristi u svrhu podmirenja
osnovnih Zivotnih potreba.

(3) Djelomican iznos zajam¢ene minimalne naknade moze se izravno isplatiti obrazovnoj ustanovi na ime troska
toplog obroka za ¢lana kucanstva koje je korisnik zajam¢ene minimalne naknade, ako se na temelju utvrdenih okolnosti
moze osnovano pretpostaviti da se zajamcena minimalna naknada nece koristiti u svrhu podmirenja navedene potrebe.

Obveze radno sposobnoga korisnika



Clanak 34.

(1) Radno sposoban i djelomi¢no radno sposoban samac ili ¢lan kucanstva koje je korisnik prava na zajam¢enu
minimalnu naknadu duzan je prihvatiti zaposlenje te biti aktivan u trazenju posla i raspoloziv za rad prema zakonima o
zaposljavanju.

(2) Pravo na zajam¢enu minimalnu naknadu prestaje samcu ili se iznos zajamcene minimalne naknade umanjuje
kucanstvu za pripadajudi udio ¢lana kucanstva ako radno sposoban i djelomi¢no radno sposoban samac ili ¢lan kucanstva
neopravdano odbije prihvatiti ponudeno zaposlenje prema propisu kojim se ureduje trziste rada ili otkaze ugovor o radu.

(3) Korisniku iz stavka 2. ovoga ¢lanka ne moze se priznati pravo na zajam¢enu minimalnu naknadu odnosno uvecati
iznos zajamcene minimalne naknade za ku¢anstvo u pripadajuc¢em dijelu ¢lana kucanstva koji je odbio prihvatiti ponudeno
zaposlenje prema propisu kojim se ureduje trziste rada ili je otkazao ugovor o radu, u roku od $est mjeseci od dana
prestanka prava.

Suradnja Zavoda i sluzbe za zaposljavanje

Clanak 35.

(1) Zavod i sluzba nadlezna za zaposljavanje duzni su medusobno suradivati u provodenju mjera socijalne ukljuc¢enosti
radno sposobnih i djelomi¢no radno sposobnih samaca ili ¢lanova kuc¢anstva koje je korisnik prava na zajaméenu
minimalnu naknadu.

(2) Sluzba nadlezna za zaposljavanje duzna je provoditi aktivnosti i mjere iz svoje nadleznosti u svrhu zaposljavanja
radno sposobnog i djelomi¢no radno sposobnog samca ili ¢lana kucanstva koje je korisnik prava na zajam¢enu minimalnu
naknadu.

(3) Zavod je duzan sluzbi nadleznoj za zaposljavanje dostaviti obavijest o priznatom pravu na zajamc¢enu minimalnu
naknadu za nezaposlenog radno sposobnog ili djelomi¢no radno sposobnog samca ili ¢lana kucanstva koje je korisnik prava
na zajamcenu minimalnu naknadu te za osobu kojoj je utvrdena privremena nezaposljivost, u roku od osam dana od dana
izvr$nosti rjeSenja o priznavanju prava.

(4) Zavod je duzan sluzbi nadleznoj za zaposljavanje dostaviti obavijest o odobrenoj usluzi socijalnog mentorstva radno
sposobnom i djelomi¢no radno sposobnom samcu ili ¢lanu kucanstva koje je korisnik prava na zajamcenu minimalnu
naknadu i ukljuciti predstavnika sluzbe nadlezne za zaposljavanje u proces socijalnog mentorstva.

(5) Sluzba nadlezna za zaposljavanje duzna je obavijestiti Zavod o prestanku i razlozima prestanka vodenja u evidenciji
nezaposlenih osoba radno sposobnog i djelomi¢no radno sposobnog samca ili ¢lana ku¢anstva koje je korisnik prava na
zajam¢enu minimalnu naknadu, najkasnije u roku od osam dana od dana prestanka vodenja u evidenciji.

(6) Nacin suradnje Zavoda i sluzbe nadlezne za zaposljavanje u provodenju mjera socijalne uklju¢enosti radno
sposobnih korisnika zajamcene minimalne naknade pravilnikom propisuje ministar nadlezan za socijalnu skrb (u daljnjem
tekstu: ministar).

Rad za opce dobro bez naknade
Clanak 36.

(1) Jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb duzni su organizirati rad za opée dobro
bez naknade za radno sposobne i djelomi¢no radno sposobne samce ili ¢lanove kucanstva koji su korisnici prava na
zajam¢enu minimalnu naknadu te snositi troskove za provedbu rada za opcée dobro i zastite na radu.

(2) Rad za opce dobro bez naknade izvr$ava se na temelju ugovora kojim se odreduje trajanje rada, mjesto obavljanja
rada, opseg i vrsta posla.

(3) Radno sposoban i djelomi¢no radno sposoban samac ili ¢lan kucanstva koje je korisnik prava na zajamcenu
minimalnu naknadu duzan je odazvati se pozivu jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave odnosno Grada
Zagreba za sudjelovanje u radovima za opée dobro bez naknade.

(4) Odredba stavka 3. ovoga ¢lanka ne odnosi se na osobe iz ¢lanka 26. ovoga Zakona.

(5) U radovima za opce dobro bez naknade osobe iz stavka 3. ovoga ¢lanka mogu sudjelovati od 60 do 90 sati mjesecno.

Prestanak ili umanjivanje prava zbog neodazivanja
Clanak 37.
(1) Pravo na zajam¢enu minimalnu naknadu prestaje samcu ili se iznos zajamcene minimalne naknade umanjuje
kucanstvu za pripadajuci udio ¢lana kucanstva ako se radno sposoban ili djelomi¢no radno sposoban samac ili ¢lan

kucanstva ne odazove urednom pozivu jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave odnosno Grada Zagreba, za
sudjelovanje u radovima za opce dobro bez naknade, s danom na koji se bio duzan odazvati pozivu.



(2) Korisniku iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne moze se priznati pravo na zajamcenu minimalnu naknadu odnosno za
uvecanje iznosa zajamc¢ene minimalne naknade za kucanstvo u pripadaju¢em dijelu ¢lana kuc¢anstva koji se nije odazvao
pozivu jedinice lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave odnosno Grada Zagreba za sudjelovanje u radovima za opce
dobro bez naknade, u roku od Sest mjeseci od dana prestanka prava.

Obveza dostave podataka

Clanak 38.

(1) Zavod i jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb duzni su medusobno suradivati
u provodenju mjere rada za opce dobro bez naknade.

(2) Zavod je duzan jednom mjesecno jedinici lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave odnosno Gradu Zagrebu
dostaviti podatke o radno sposobnim ili djelomi¢no radno sposobnim samcima korisnicima zajamcene minimalne naknade
te radno sposobnim ili djelomi¢no radno sposobnim ¢lanovima kucanstva koje je korisnik zajamcene minimalne naknade.

(3) Jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb duzan je Zavodu jednom mjesecno
dostaviti podatke o korisnicima zajamc¢ene minimalne naknade koji su uredno pozvani, a nisu se odazvali niti sudjelovali u
radovima za opce dobro.

Zaposliavanje samca ili clana kucanstva korisnika

Clanak 39.

(1) Ako se samac ili ¢lan kucanstva koje je korisnik prava na zajamcenu minimalnu naknadu u neprekidnom trajanju
od najmanje $est mjeseci zaposli, u prva tri mjeseca rada iznos zajamc¢ene minimalne naknade umanjuje se za 50 %
priznatog iznosa.

(2) Pravo na zajam¢enu minimalnu naknadu prestaje samcu ili ku¢anstvu nakon tri mjeseca rada osobe iz stavka 1.
ovoga ¢lanka, ako prosjecan prihod u posljednja tri mjeseca prelazi priznati iznos zajamcene minimalne naknade za samca
ili kucanstvo.

(3) Ako se samac ili ¢lan kuc¢anstva koje je korisnik prava na zajam¢enu minimalnu naknadu zaposli u javnom radu,
pravo na zajam¢enu minimalnu naknadu ne prestaje odnosno ne umanjuje se za prihod ¢lana kuc¢anstva ostvaren po osnovi
zaposlenja u javnom radu.

Prestanak prava na zajamcenu minimalnu naknadu
Clanak 40.

(1) Pravo na zajam¢enu minimalnu naknadu prestaje samcu ili ku¢anstvu ako:

1. se pra¢enjem materijalnih i drugih socijalnih prilika korisnika utvrdi da su prilike znatno povoljnije od onih koje se
mogu osigurati na temelju priznatog prava

2. zbog promijenjenih okolnosti korisnik ne ispunjava uvjete za daljnje koristenje prava ili

3. u postupku preispitivanja uvjeta za daljnje koristenje prava samac ili ¢lan kucanstva nije omogucio uvid u prihod ili
imovinu.

(2) Pravo na zajam¢enu minimalnu naknadu prestaje samcu ili se iznos umanjuje kucanstvu za udio ¢lana kucanstva
ako:

1. se samac ili ¢lan ku¢anstva nalazi na bolnickom lije¢enju, u istraznom zatvoru, na izdrzavanju kazne zatvora ili
boravi u inozemstvu u neprekidnom trajanju duljem od dva mjeseca

2. samac ili ¢lan kuéanstva umre.

(3) Pravo na zajam¢enu minimalnu naknadu, u slucaju iz stavka 1. tocaka 2. i 3. ovoga ¢lanka, prestaje sa zadnjim
danom u mjesecu u kojem je nastala promijenjena okolnost.

(4) Pravo na zajam¢enu minimalnu naknadu prestaje samcu ili se iznos umanjuje kucanstvu za udio ¢lana kucanstva iz
stavka 2. ovoga ¢lanka s danom nastupanja okolnosti iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(5) U slu¢aju priznavanja prava na zajam¢enu minimalnu naknadu na temelju neto¢nih ili nepotpunih podataka o
prihodima i drugim okolnostima o kojima ovisi priznavanje ili opseg prava ponistava se rjeSenje kojim je pravo priznato.

(6) Korisniku iz stavka 1. tocke 3. i stavka 5. ovoga ¢lanka ne moze se priznati pravo na zajamcenu minimalnu naknadu
u roku od $est mjeseci od dana prestanka prava.

ODJELJAK 2.
NAKNADA ZA TROSKOVE STANOVANJA

Korisnici naknade za troskove stanovanja



Clanak 41.

(1) Pravo na naknadu za troskove stanovanja priznaje se korisniku zajamc¢ene minimalne naknade, osim besku¢niku
koji se nalazi u prenocistu, prihvatilistu ili mu je priznata usluga smjestaja u organiziranom stanovanju, zrtvi nasilja u
obitelji i Zrtvi trgovanja ljudima kojoj je priznata usluga smjestaja u kriznim situacijama.

(2) Troskovi stanovanja u smislu ovoga Zakona odnose se na najamninu, komunalne naknade, troskove grijanja, vodne
usluge te troskova koji su nastali zbog radova na povecanju energetske ucinkovitosti zgrade.

(3) Jedinica lokalne samouprave duzna je korisnicima prava na zajamcenu minimalnu naknadu priznati pravo na
troskove stanovanja.

Iznos naknade za troskove stanovanja
Clanak 42.

(1) Pravo na naknadu za troSkove stanovanja jedinica lokalne samouprave duzna je priznati u visini od najmanje 30 %
iznosa zajamc¢ene minimalne naknade priznate samcu odnosno kucanstvu.

(2) Ako su troskovi stanovanja manji od 30 % iznosa zajamcene minimalne naknade, pravo na naknadu za tro$kove
stanovanja priznaje se u iznosu stvarnih troskova stanovanja.

(3) Jedinica lokalne samouprave odnosno Grad Zagreb moze naknadu za troskove stanovanja djelomicno ili u
potpunosti podmiriti izravno u ime i za racun korisnika zajamcene minimalne naknade.

ODJELJAK 3.
NAKNADA ZA UGROZENOG KUPCA ENERGENATA

Pojam, sadrzaj rjesenja naknade za ugroZenog kupca energenata

Clanak 43.

(1) Pravo na naknadu za ugrozenog kupca energenata priznaje se samcu ili kuc¢anstvu koji ispunjavaju uvjete za
stjecanje statusa ugrozenog kupca, propisane propisima kojima se ureduje energetski sektor.

(2) Pravo iz stavka 1. ovoga ¢lanka priznaje se na zahtjev samca ili predstavnika kucanstva.

(3) U rjesenju kojim se korisniku priznaje pravo na naknadu za ugrozenog kupca energenata utvrduje se:

1. status ugrozenog kupca

2. priznanje prava na naknadu za ugrozenog kupca energenata u odredenom iznosu odnosno odredenje vrste i opsega
prava koja pripadaju korisniku s obzirom na utvrdeni status i

3. odredenje nacina sudjelovanja u podmirenju troskova energije odnosno nacina isplate naknade za ugrozenog kupca
energenata.

(4) Ako je zbog promijenjenih okolnosti doneseno rjesenje o smanjenju opsega prava ili o prestanku prava zbog
prestanka statusa ugrozenog kupca, Zavod je duzan, u roku od osam dana od dana izvr$nosti rjesenja, o tome izvijestiti
operatora distribucijskog sustava i opskrbljivaca ugrozenog kupca.

(5) Mjesecni iznos naknade za ugrozenog kupca energenata, nacin sudjelovanja u podmirenju tro$kova energenata
korisnika naknade te postupanje Zavoda vezano za priznanje predmetne naknade uredbom propisuje Vlada Republike
Hrvatske na prijedlog Ministarstva.

ODJELJAK 4.
NAKNADA ZA OSOBNE POTREBE

Uvjeti za priznavanje, iznos naknade za osobne potrebe

Clanak 44.

(1) Pravo na naknadu za osobne potrebe priznaje se djetetu polazniku osnovne $kole i djetetu i mladoj punoljetnoj
osobi polazniku srednje $kole, drugoj mladoj punoljetnoj osobi, odrasloj osobi i starijoj osobi kojoj se priznaje pravo na
uslugu smjestaja ili organiziranog stanovanja ako vlastitim prihodom ne moze osigurati zadovoljavanje osobnih potreba na
smjestaju ili organiziranom stanovanju.

(2) Pravo na naknadu za osobne potrebe priznaje se u postotku od osnovice iz ¢lanka 22. stavka 2. ovoga Zakona i
iznosi:

1. 50 % osnovice za dijete polaznika osnovne $kole, odraslu i stariju osobu

2.70 % osnovice za dijete i mladu punoljetnu osobu polaznika srednje $kole i drugu mladu punoljetnu osobu.

(3) O priznavanju prava na naknadu za osobne potrebe odlucuje se rjeSenjem o priznavanju prava na uslugu smjestaja
ili organiziranog stanovanja na temelju ovoga Zakona, a pravo se priznaje s danom pocetka koristenja usluge smjestaja ili
organiziranog stanovanja.



(4) Pravo na naknadu za osobne potrebe prestaje s danom prestanka usluge smjestaja ili organiziranog stanovanja
odnosno s danom promijenjenih okolnosti ako korisnik ostvari prihod kojim moZze osigurati zadovoljavanje osobnih
potreba u priznatom iznosu.

ODJELJAK 5.
JEDNOKRATNA NAKNADA

Uvjeti za priznavanje jednokratne naknade
Clanak 45.

(1) Pravo na jednokratnu naknadu priznaje se samcu ili ku¢anstvu koje zbog podmirenja izvanrednih troskova nastalih
zbog trenutac¢nih Zivotnih okolnosti (rodenja ili obrazovanja djeteta, bolesti ili smrti ¢lana obitelji, prirodne nepogode i
sli¢no) nije u mogucnosti podmiriti osnovne Zivotne potrebe.

(2) Pravo na jednokratnu naknadu moze se priznati i:

1. radi nabave osnovnih predmeta u ku¢anstvu ili nabave nuzne odjece ili obuce ako se nabava nuznih predmeta u
kucanstvu odnosno odjece i obuce ne moze osigurati putem humanitarnih organizacija

2. djetetu ili mladoj punoljetnoj osobi polazniku srednje Skole koji je korisnik prava na uslugu smjestaja u udomiteljskoj
obitelji za kupnju obveznih skolskih udzbenika, ako to pravo ne ostvaruje po drugoj osnovi

3. korisniku smjestaja u kriznim situacijama radi naknade troskova prijevoza u mjesto prebivalista, vlastitu ili
udomiteljsku obitelj, dom socijalne skrbi, kod drugog pruzatelja usluge odnosno u drugu ustanovu ili

4. korisniku usluge smjestaja ili organiziranog stanovanja u slucaju trenutacne potrebe koja ne moze biti zadovoljena u
okviru usluge smjestaja ili organiziranog stanovanja.

Iznos jednokratne naknade
Clanak 46.

(1) Ukupan iznos priznatih jednokratnih naknada u jednoj kalendarskoj godini moze iznositi najvise 500 % osnovice iz
¢lanka 22. stavka 2. ovoga Zakona za samca odnosno 700 % osnovice iz ¢lanka 22. stavka 2. ovoga Zakona za kucanstvo.

(2) Jednokratna naknada moze se isplatiti i u naravi ako se na temelju utvrdenih okolnosti ocijeni ili se moze osnovano
pretpostaviti da korisnik naknadu nece koristiti namjenski.

(3) U osobito opravdanim slucajevima, kada to zahtijevaju Zivotne okolnosti u kojima se korisnik nasao, Zavod moze
jednom godi$nje priznati jednokratnu naknadu u iznosu do 10.000,00 kuna.

ODJELJAK 6.
NAKNADA ZA POGREBNE TROSKOVE

Uvjeti, iznos, nacin isplate naknade za pogrebne troskove

Clanak 47.

(1) Pravo na naknadu za pogrebne troskove priznaje se fizickoj ili pravnoj osobi koja je podmirila troskove pogreba ili
izvrsila uslugu pogreba osobe:

1. koja nije imala zakonskog ili ugovornog obveznika uzdrzavanja i

2. koja je u trenutku smrti bila korisnik:

a) prava na zajamcenu minimalnu naknadu ili ¢lan kucanstva koje je korisnik prava na zajamcenu minimalnu naknadu
ili

b) prava na uslugu smjestaja ili organiziranog stanovanja na temelju rjesenja Zavoda.

(2) Pravo na naknadu za pogrebne troskove priznaje se do iznosa osnovnih troskova pogreba u mjestu pogreba

odnosno u mjestu posljednjeg prebivalista korisnika u Republici Hrvatskoj u slucaju pogreba izvan podrucja Republike
Hrvatske.

(3) U iznos iz stavka 2. ovoga clanka uracunavaju se i troskovi prijevoza do mjesta pogreba odnosno do drzavne granice
u slucaju pogreba izvan podrucja Republike Hrvatske.

(4) Zavod je duzan zatraziti povrat sredstava isplacenih za pogrebne troskove od nasljednika umrle osobe, osim u
slucaju osasne imovine.

ODJELJAK 7.
NAKNADA ZA REDOVITO STUDIRANJE

Korisnik, iznos, ostvarivanje prava na naknadu za redovito studiranje
Clanak 48.



(1) Korisniku prava na uslugu smjestaja ili organiziranog stanovanja priznaje se pravo na naknadu za redovito
studiranje u statusu redovitog ili izvanrednog studenta na sveu¢ilisnom ili stru¢nom studiju u postotku od osnovice koji
iznosi 400 % osnovice iz ¢lanka 22. stavka 2. ovoga Zakona.

(2) Danom izvr$nosti rjeSenja o priznavanju prava na naknadu iz stavka 1. ovoga ¢lanka korisniku prestaje pravo na
uslugu smjestaja odnosno organiziranog stanovanja.

(3) Zahtjev za priznavanje prava na naknadu iz stavka 1. ovoga clanka moze se podnijeti do isteka roka od godine dana
od dana prestanka prava na uslugu smjestaja odnosno organiziranog stanovanja.

(4) Korisnik prava na naknadu za redovito studiranje ima pravo na naknadu iz stavka 1. ovoga ¢lanka i u slucaju
mirovanja obveza studenta za vrijeme sluZenja vojnog roka, za vrijeme trudnoce i do godinu dana Zivota djeteta, za vrijeme
dulje bolesti te u drugim opravdanim slucajevima prekida studija sukladno zakonu kojim se ureduje znanstvena djelatnost i
visoko obrazovanje.

(5) Korisnik prava na naknadu za redovito studiranje duzan je dostaviti dokaz o upisanoj godini najkasnije do 31.
listopada svake godine dok traje studiranje te izvijestiti Zavod o zavrsetku studiranja.

(6) Pravo na naknadu iz stavka 1. ovoga ¢lanka priznaje se korisniku za vrijeme redovitog studiranja, najdulje do 26.
godine Zivota, neovisno o njegovu imovnom stanju.

ODJELJAK 8.
PLACANJE TROSKOVA SMJESTAJA U UCENICKOM DOMU
Korisnik placanja troskova smjestaja u ucenickom domu

Clanak 49.

(1) Djetetu ili mladoj punoljetnoj osobi, polazniku srednje $kole slabijeg imovnog stanja koji nije ¢lan kucanstva koje je
korisnik prava na zajam¢enu minimalnu naknadu troskove smjestaja u uc¢enickom domu placa Ministarstvo u skladu s
odredbama ugovora o smjestaju ucenika u ucenicki dom.

(2) Kriterije slabijeg imovnog stanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka pravilnikom propisuje ministar.

ODJELJAK 9.
OSOBNA INVALIDNINA

Pojam osobe invalidnine

Clanak 50.

Pravo na osobnu invalidninu priznaje se djetetu i osobi kod koje je utvrden cetvrti stupanj tezine invaliditeta —
ostecenja funkcionalnih sposobnosti prema propisima o vjestacenju i metodologijama vjestacenja, a u svrhu zadovoljavanja
zivotnih potreba za uklju¢ivanje u svakodnevni Zivot zajednice.

Zapreke za priznavanje prava na osobnu invalidninu

Clanak 51.
Pravo na osobnu invalidninu ne priznaje se osobi:
1. kojoj je priznata usluga smjestaja ili organiziranog stanovanja sukladno odredbama ovoga Zakona ili drugim
propisima
2. koja osobnu invalidninu ostvaruje prema drugim propisima

3. koja doplatak za pomo¢ i njegu ostvaruje prema ovom Zakonu ili drugim propisima.

Iznos osobne invalidnine

Clanak 52.

Pravo na osobnu invalidninu priznaje se u postotku od osnovice koji iznosi 350 % osnovice iz ¢lanka 22. stavka 2. ovoga
Zakona.

Mirovanje prava na osobnu invalidninu

Clanak 53.

Korisniku prava na osobnu invalidninu koji boravi u inozemstvu u neprekidnom trajanju duljem od Sest mjeseci pravo
na osobnu invalidninu miruje.

Rjesenje o mirovanju prava na osobnu invalidninu
Clanak 54.



(1) Rjesenjem o mirovanju prava iz ¢lanka 53. ovoga Zakona obustavlja se isplata osobne invalidnine.

(2) Rjesenjem o prestanku mirovanja prava na osobnu invalidninu odlucuje se i o nastavku isplate osobne invalidnine
koja pocinje s danom prestanka okolnosti iz ¢lanka 53. ovoga Zakona.

ODJELJAK 10.
DOPLATAK ZA POMOC I NJEGU

Pojam doplatka za pomoc i njegu
Clanak 55.

Pravo na doplatak za pomoc¢ i njegu priznaje se djetetu s teSko¢ama u razvoju i osobi s invaliditetom zbog cega joj je
prijeko potrebna pomoc¢ i njega druge osobe u organiziranju prehrane, pripremi i uzimanju obroka, nabavi namirnica,
¢iS¢enju i pospremanju stana, oblacenju i svlacenju, odrzavanju osobne higijene, kao i obavljanju drugih osnovnih Zivotnih
potreba.

Opseg prava, iznos doplatka za pomoc i njegu
Clanak 56.
(1) Pravo na doplatak za pomo¢ i njegu moze se priznati u punom ili smanjenom iznosu ovisno o tome postoji li prijeka
potreba pomodi i njege druge osobe u punom ili smanjenom opsegu.
(2) Pravo na doplatak za pomo¢ i njegu priznaje se u postotku od osnovice iz ¢lanka 22. stavka 2. ovoga Zakona koji
iznosi:
1. 120 % osnovice za puni iznos doplatka za pomoc¢ i njegu

2. 84 % osnovice za smanjeni iznos doplatka za pomo¢ i njegu.

Zapreke za priznavanje prava na doplatak za pomoc i njegu
Clanak 57.

Pravo na doplatak za pomoc¢ i njegu ne priznaje se osobi:

1. koja ima u vlasni$tvu drugi stan ili kucu, osim stana ili kuce koju koristi za stanovanje, a koji moze otuditi ili
iznajmiti i time osigurati sredstva za pomo¢ i njegu

2. koja ima u vlasnistvu poslovni prostor koji ne koristi za obavljanje registrirane djelatnosti

3. kojoj je osiguran smjestaj u ustanovi socijalne skrbi i kod drugih pruzatelja socijalnih usluga, u zdravstvenoj ili u
drugoj ustanovi odnosno organizirano stanovanje, sukladno odredbama ovoga Zakona ili drugim propisima

4. koja je sklopila ugovor o dozivotnom ili dosmrtnom uzdrzavanju, osim u slucaju pokretanja postupka za raskid,
utvrdenje niStetnosti ili ponistaj ugovora

5. koja doplatak za pomoc¢ i njegu ostvaruje prema drugim propisima

6. koja osobnu invalidninu ostvaruje prema ovom Zakonu ili drugim propisima.

Uvjeti za priznavanje prava na doplatak za pomoc i njegu
Clanak 58.

(1) Pravo na doplatak za pomoc¢ i njegu u punom iznosu priznaje se osobi iz ¢lanka 55. ovoga Zakona kojoj je utvrden
tre¢i stupanj tezine invaliditeta — o$tecenja funkcionalnih sposobnosti prema propisima o vjestacenju i metodologijama
vjestaCenja neovisno o uvjetima iz ¢lanka 57. tocaka 1. i 2. ovoga Zakona.

(2) Pravo na doplatak za pomo¢ i njegu u smanjenom iznosu priznaje se osobi iz ¢lanka 55. ovoga Zakona kojoj je
utvrden drugi stupanj tezine invaliditeta — o$tecenja funkcionalnih sposobnosti prema propisima o vjestacenju i
metodologijama vjestacenja ako prosjecan mjesecni prihod samca ne prelazi iznos od 250 % osnovice iz ¢lanka 22. stavka 2.
ovoga Zakona odnosno ako prosjecan mjese¢ni prihod po ¢lanu kucanstva ne prelazi iznos od 200 % osnovice iz ¢lanka 22.
stavka 2. ovoga Zakona u prethodna tri mjeseca prije pokretanja postupka.

Iznimke od prihoda za priznavanje prava na doplatak za pomoc i njegu
Clanak 59.
(1) U prihod iz ¢lanka 58. stavka 2. ovoga Zakona ne uracunavaju se novcana sredstva ostvarena po osnovi zajamcene
minimalne naknade, zaposlenja u javnom radu korisnika zajamcene minimalne naknade, djec¢jeg doplatka, priviemenog

uzdrzavanja za dijete prema zakonu kojim se ureduje privremeno uzdrzavanje, uzdrzavanja za maloljetno i punoljetno
dijete ostvarena prema zakonu kojim se ureduju obiteljski odnosi, stipendije za $kolovanje ucenika ili studenata dok traje



redovito skolovanje ili studiranje, a najdulje do 26. godine Zivota, nacionalne naknade za starije osobe, naknade trodkova
prijevoza, smjestaja i prehrane osobe koja je uklju¢ena u usluge profesionalne rehabilitacije ili sudjeluje u projektu ili
programu koji se provodi u svrhu zaposljavanja.

(2) Iznos prihoda iz ¢lanka 58. stavka 2. ovoga Zakona umanjuje se za iznos koji, prema zakonu kojim se ureduju
obiteljski odnosi, osoba placa za uzdrzavanje osobe s kojom ne Zivi.

Mirovanje prava na doplatak za pomoc i njegu
Clanak 60.

(1) Korisniku koji se nalazi u istraznom zatvoru, na izdrzavanju kazne zatvora, u zdravstvenoj ustanovi te boravku u
inozemstvu u neprekidnom trajanju duljem od $est mjeseci pravo na doplatak za pomo¢ i njegu miruje.

(2) Rjesenjem o mirovanju prava iz stavka 1. ovoga ¢lanka obustavlja se isplata doplatka za pomoc¢ i njegu.

(3) Rjesenjem o prestanku mirovanja prava na doplatak za pomoc i njegu odlucuje se i o nastavku isplate koja pocinje s
danom prestanka okolnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

ODJELJAK 11.
STATUS RODITELJA NJEGOVATELJA ILI STATUS NJEGOVATELJA

Pojam statusa roditelja njegovatelja ili statusa njegovatelja

Clanak 61.

Pravo na status roditelja njegovatelja ili njegovatelja priznaje se za njegu djeteta s teSko¢ama u razvoju ili osobe s
invaliditetom koja je:

1. potpuno ovisna o pomoci i njezi druge osobe jer joj je zbog odrzavanja Zivota potrebno pruzanje specificne njege
izvodenjem medicinsko-tehnickih zahvata za koju je prema preporuci lijecnika roditelj ili njegovatelj osposobljen

2. u potpunosti nepokretna i uz pomo¢ ortopedskih pomagala ili

3. koja ima viSe vrsta o$tecenja Cetvrtog stupnja (tjelesnih, mentalnih, intelektualnih ili osjetilnih) zbog kojih je
potpuno ovisna o pomoci i njezi druge osobe pri zadovoljavanju osnovnih Zivotnih potreba.

Roditelj njegovatelj
Clanak 62.

(1) Pravo na status roditelja njegovatelja priznaje se roditelju djeteta s teSko¢ama u razvoju ili osobe s invaliditetom iz
¢lanka 61. ovoga Zakona koji ispunjava uvjete propisane ovim Zakonom.

(2) Ako u obitelji ima dvoje ili viSe djece s teSko¢ama u razvoju ili osoba s invaliditetom iz ¢lanka 61. ovoga Zakona,
pravo na status roditelja njegovatelja moze se priznati i jednom i drugom roditelju.

Njegovatelj
Clanak 63.

(1) Ako dijete s teSko¢ama u razvoju nema roditelja, ako roditelji ne Zive s njim ili zbog psihofizickog stanja nisu u
mogucnosti pruziti mu potrebnu njegu, pravo na status njegovatelja moze se priznati bra¢nom ili izvanbracnom drugu
roditelja djeteta s tesko¢ama u razvoju, Zivotnom ili neformalnom Zivotnom partneru roditelja djeteta s teSkocama u
razvoju, srodniku u ravnoj lozi i srodniku u pobocnoj lozi do zaklju¢no drugog stupnja srodstva koji ispunjavaju uvjete
propisane ovim Zakonom.

(2) Ako u jednoroditeljskoj obitelji ima dvoje ili viSe djece s teSkocama u razvoju ili osoba s invaliditetom iz ¢lanka 61.
ovoga Zakona, pravo na status njegovatelja moze se priznati i osobi iz stavka 1. ovoga ¢lanka koja ispunjava uvjete propisane
ovim Zakonom.

(3) Pravo na status njegovatelja priznaje se osobi po izboru osobe s invaliditetom uz njezinu suglasnost, odnosno
suglasnost njegovog zakonskog zastupnika, koja zivi u zajednickom kucanstvu s osobom s invaliditetom.

Uvjeti za priznavanje prava na status roditelja njegovatelja ili njegovatelja

Clanak 64.

(1) Pravo na status roditelja njegovatelja ili njegovatelja priznaje se roditelju ili clanu ku¢anstva iz clanka 63. stavaka 1. i
2. ovoga Zakona koji:

1. je punoljetan
2. ima poslovnu sposobnost

3. nijje lisen roditeljske skrbi



4. ima psihofizicke sposobnosti za pruzanje potrebne njege i pomo¢i i koji pruza njegu
5. zivi u kucanstvu s djetetom s tesko¢ama u razvoju ili osobom s invaliditetom iz ¢lanka 61. ovoga Zakona i ima
prebivaliste na istoj adresi

6. koji je osposobljen za pruzanje specificne njege izvodenjem medicinsko-tehnickih zahvata za njegu djeteta s
teSkocama u razvoju ili osobe s invaliditetom iz ¢lanka 61. tocke 1. ovoga Zakona i koji pruza njegu.

(2) Pravo na status roditelja njegovatelja ili njegovatelja priznaje se roditelju njegovatelju ili njegovatelju do navr§ene
65. godine.

(3) Iznimno od stavka 2. ovoga ¢lanka, roditelj njegovatelj ili njegovatelj moze i nakon navr$ene 65. godine ostvarivati
priznato pravo ako i nadalje ispunjava zakonske uvjete iz stavka 1. ovoga clanka.

(4) Pravo na status roditelja njegovatelja ili njegovatelja priznaje se:

1. ako djetetu s teSko¢ama u razvoju ili osobi s invaliditetom nije priznato pravo na uslugu smjestaja ili organiziranog
stanovanja prema ovom Zakonu ili nije osiguran smjestaj prema drugim propisima, osim u slucaju osiguranja smjestaja
zrtve obiteljskog nasilja

2. ako dijete s teSko¢ama u razvoju ili osoba s invaliditetom nije korisnik usluge cjelodnevnog boravka na temelju
ovoga Zakona

3. ako roditelji ne koriste rodiljni, roditeljski ili posvojiteljski dopust za isto dijete

4. roditelju ili drugoj osobi kojoj nije izrecena mjera za zastitu prava i dobrobiti djeteta prema zakonu kojim se ureduju
obiteljski odnosi

5. roditelju ili drugoj osobi kod koje ne postoji zapreka iz ¢lanka 261. stavka 1. ovoga Zakona

6. ako osoba iz ¢lanka 61. ovoga Zakona nema sklopljen ugovor o dozivotnom ili dosmrtnom uzdrzavanju ili je
pokrenut postupak za raskid, utvrdenje nistetnosti ili ponistaj ugovora.

Naknada roditelju njegovatelju ili njegovatelju
Clanak 65.

(1) Roditelj njegovatelj ili njegovatelj djeteta s teSkoc¢ama u razvoju ili osobe s invaliditetom iz ¢lanka 61. ovoga Zakona
ima pravo na naknadu u postotku od osnovice koji iznosi 800 % osnovice iz ¢lanka 22. stavka 2. ovoga Zakona, prava iz
mirovinskog osiguranja, obveznog zdravstvenog osiguranja i prava za vrijeme nezaposlenosti, kao zaposlena osoba prema
posebnim propisima.

(2) Roditelj njegovatelj ili njegovatelj djeteta s teSko¢ama u razvoju ili osobe s invaliditetom iz ¢lanka 61. to¢ke 1. ovoga
Zakona koja se, zbog zdravstvenog stanja, ne moze ukljuciti u programe i usluge u zajednici ima pravo na naknadu u iznosu
od 900 % osnovice iz ¢lanka 22. stavka 2. ovoga Zakona, prava iz mirovinskog osiguranja, obveznog zdravstvenog osiguranja
i prava za vrijeme nezaposlenosti, kao zaposlena osoba prema posebnim propisima.

(3) Roditelj njegovatelj koji samostalno njeguje dvoje ili viSe djece s tesSko¢ama u razvoju ili osoba s invaliditetom iz
¢lanka 61. ovoga Zakona ima pravo na naknadu u postotku od osnovice koji iznosi 1200 % osnovice iz ¢lanka 22. stavka 2.
ovoga Zakona.

(4) Obracun i isplatu naknada iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka, uspostavu prijavno-odjavnih podataka za obvezna
osiguranja te uplatu doprinosa za obvezna osiguranja obavlja Ministarstvo putem Zavoda, a sredstva za te namjene
osiguravaju se u drzavnom proracunu.

Odmor i privremena nesposobnost za rad roditelja njegovatelja ili njegovatelja

Clanak 66.

(1) Roditelj njegovatelj ili njegovatelj moze tijekom godine koristiti odmor u trajanju od Cetiri tjedna.

(2) Tijekom koristenja odmora roditelja njegovatelja ili njegovatelja, kao i za vrijeme privremene nesposobnosti za
pruzanje njege koja traje do dva mjeseca, a koje se utvrduje odgovaraju¢om primjenom propisa iz obveznog zdravstvenog
osiguranja kojima je utvrdena privremena nesposobnost za rad, djetetu s teSko¢ama u razvoju ili osobi s invaliditetom moze
se priznati pravo na uslugu smjestaja.

(3) Za vrijeme dok traju okolnosti iz stavka 2. ovoga ¢lanka roditelj njegovatelj ili njegovatelj ima pravo na naknadu iz
¢lanka 65. stavaka 1., 2. i 3. ovoga Zakona.

Obustava isplate naknade roditelju njegovatelju ili njegovatelju
Clanak 67.



(1) Roditelju njegovatelju obustavlja se isplata naknade za vrijeme dok roditelj njegovatelj koristi rodiljni, roditeljski ili
posvojiteljski dopust za drugo dijete.

(2) Za vrijeme obustave isplate naknade iz stavka 1. ovoga ¢lanka roditelju njegovatelju ne prestaje svojstvo osiguranika
iz mirovinskog i obveznog zdravstvenog osiguranja.

(3) Rjesenjem o prestanku obustave isplate naknade odlucuje se i o nastavku isplate naknade s danom prestanka
okolnosti iz stavka 1. ovoga clanka.

Prestanak statusa roditelja njegovatelja ili njegovatelja

Clanak 68.
Pravo na status roditelja njegovatelja ili njegovatelja prestaje:
1. na zahtjev roditelja njegovatelja ili njegovatelja
2. ako se promijene okolnosti iz ¢lanka 61., ¢lanka 63. stavka 3. i ¢lanka 64. stavka 1. ovoga Zakona

3. ako roditelj njegovatelj ili njegovatelj zbog neopravdanih razloga ne obavlja poslove njegovatelja u skladu s ovim
Zakonom

4. ako se roditelj njegovatelj ili njegovatelj nalazi u istraznom zatvoru ili na izdrzavanju kazne zatvora

5. ako roditelj njegovatelj ili njegovatelj zasnuje radni odnos, obavlja obrtnicku, samostalnu ili neku drugu
profesionalnu djelatnost

6. kada roditelj njegovatelj ili njegovatelj navrsi 65 godina Zivota, osim u slucaju iz ¢lanka 64. stavka 3. ovoga Zakona

7. istekom roka od dva mjeseca u slucaju privremene nesposobnosti za pruzanje njege roditelja njegovatelja ili
njegovatelja

8. smrcu djeteta s teSko¢ama u razvoju ili osobe s invaliditetom, roditelja njegovatelja ili njegovatelja

9. ako osoba iz ¢lanka 61. ovoga Zakona sklopi ugovor o dozivotnom ili dosmrtnom uzdrzavanju ili

10. ako je nastupio neki od razloga navedenih u ¢lanku 64. stavku 4. ovoga Zakona.

Evidencija
Clanak 69.
(1) Zavod vodi evidenciju osoba kojima je priznato pravo na status roditelja njegovatelja ili njegovatelja.

(2) Sadrzaj i nacin vodenja evidencije iz stavka 1. ovoga ¢lanka pravilnikom propisuje ministar.

POGLAVLJE IIL
SOCIJALNE USLUGE

Sadrzaj socijalnih usluga

Clanak 70.

Socijalne usluge obuhvacaju aktivnosti namijenjene prepoznavanju, sprjecavanju i rjeSavanju problema i poteskoca
pojedinaca i obitelji te poboljsanju kvalitete njihova Zivota u zajednici.

Vrste socijalnih usluga

Clanak 71.
Socijalne usluge su:
1. prva socijalna usluga
2. usluga sveobuhvatne procjene i planiranja
3. savjetovanje
4. stru¢na procjena
5. psihosocijalno savjetovanje
6. socijalno mentorstvo
7. obiteljska medijacija
8. psihosocijalni tretman radi prevencije nasilnickog ponasanja
9. psihosocijalna podrska
10. rana razvojna podrska
11. pomoc¢ pri ukljucivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja



12. pomoc¢ u kuci

13. boravak

14. organizirano stanovanje i
15. smjestaj.

Trajanje i ucestalost socijalnih usluga

Clanak 72.
Socijalne usluge mogu se pruzati tijekom duljeg razdoblja ili privremeno, ovisno o potrebama korisnika.

Nacin procjene, cilj socijalnih usluga
Clanak 73.

(1) Socijalne usluge priznaju se ili odobravaju na temelju sveobuhvatne i/ili specificne procjene potreba korisnika,
rizika i snaga obitelji i resursa lokalne zajednice, u skladu s individualnim planom promjene ili planom intervencija, radi
osnazivanja i bolje socijalne uklju¢enosti.

(2) Odredba stavka 1. ovoga ¢lanka ne odnosi se na prvu socijalnu uslugu, uslugu savjetovanja koju pruza stru¢ni
radnik Zavoda i uslugu obiteljske medijacije.

Izvaninstitucijske i institucijske socijalne usluge
Clanak 74.

(1) Socijalne usluge prvenstveno se priznaju ili odobravaju korisniku kao izvaninstitucijske usluge ili mu se priznaje
pravo na izvaninstitucijsku skrb.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, pravo na smjestaj kao institucijsku skrb priznaje se u kriznim situacijama, radi
provodenja rehabilitacijskih programa, radi provodenja psihosocijalnih tretmana te u drugim slucajevima iz ¢lanka 116.
tocaka 1., 3.,5.16. do 9. ovoga Zakona, ako osobi nije moguce osigurati skrb u vlastitom domu, priznavanjem prava na
izvaninstitucijsku skrb i/ili pruzanjem drugih izvaninstitucijskih usluga.

(3) Socijalne usluge iz ¢lanka 71. to¢aka 1. do 14. ovoga Zakona su izvaninstitucijske usluge.

(4) Smjestaj je usluga koja se pruza kao institucijska skrb u domu socijalne skrbi ili kod drugih pruzatelja usluga ili kao
izvaninstitucijska skrb u udomiteljskoj obitelji.

Pravna osnova za koristenje socijalnih usluga
Clanak 75.
(1) Socijalne usluge iz ¢lanka 71. ovoga Zakona mogu se pruzati na temelju:
1. rjeSenja Zavoda, osim socijalnih usluga koje pruza Zavod
2. uputnice ili zakljucka Zavoda ili
3. ugovora o pruzanju socijalne usluge.
(2) Socijalne usluge iz ¢lanka 71. to¢aka 14. i 15. ovoga Zakona pruzaju se na temelju rjeenja.

(3) Socijalne usluge iz ¢lanka 71. to¢aka 4. do 13. ovoga Zakona pruzaju se na temelju uputnice, osim usluge strucne
procjene koja se moZe pruzati i na temelju zakljucka.

(4) Socijalne usluge iz ¢lanka 71. to¢aka 5. do 15. ovoga Zakona mogu se pruzati i na temelju ugovora korisnika i
pruzatelja usluge.

(5) Iznimno od stavka 4. ovoga ¢lanka, socijalnu uslugu iz ¢lanka 71. to¢aka 13. do 15. ovoga Zakona dijete moze
koristiti samo na temelju uputnice ili rjeSenja Zavoda.

(6) Korisnik moze sam izabrati socijalnu uslugu i pruzatelja s kojim sklapa ugovor o pruzanju socijalne usluge u skladu
s uvjetima propisanim ovim Zakonom.

(7) Korisnik koji socijalnu uslugu koristi na temelju ugovora iz stavka 4. ovoga clanka u cijelosti snosi troskove usluge.

SadrZaj uputnice
Clanak 76.

(1) Uputnica je isprava kojom se korisnik upucuje na koristenje odredene socijalne usluge propisane ovim Zakonom,
odreduje se pruzatelj i opseg usluge te ujedno predstavlja osnovu za obracun troskova pruzene usluge.



(2) Uputnica za pruzanje socijalne usluge sadrzi: ime i prezime korisnika, osobni identifikacijski broj (u daljnjem
tekstu: OIB), vrstu, oblik i opseg usluge, pruzatelja usluge, pocetak i trajanje pruzanja usluge, potpis osobe ovlastene za
izdavanje uputnice i potpis ovlastene osobe koja je izvrsila obrac¢un te upozorenje o pravnim posljedicama nepridrzavanja
odredbi ovoga Zakona.

(3) Uz uputnicu se prilaze individualni plan intervencija ili individualni plan promjena.

(4) Zavod je duzan voditi evidenciju o izdanim uputnicama.

(5) Nacin vodenja evidencije o izdanim uputnicama i obrazac uputnice pravilnikom propisuje ministar.

Uputnica
Clanak 77.
(1) Uputnica za pruzanje socijalne usluge izdaje se na temelju individualnog plana promjene i potreba korisnika, uz
suglasnost korisnika.

(2) Uputnica iz stavka 1. ovoga ¢lanka izdaje se samo za jednu vrstu usluge, a ako je procijenjeno da korisniku treba
osigurati viSe vrsta usluga, za svaku uslugu izdaje se posebna uputnica.

(3) Ako se tijekom pruzanja socijalne usluge promijene okolnosti koje utje¢u na vrstu, opseg, nacin pruzanja usluge ili
promjenu pruZatelja usluge, izdaje se nova uputnica.

Obavjestavanje o pruZanju usluge
Clanak 78.
(1) Nakon zaprimanja uputnice ovlasteni pruzatelj usluge duzan je u roku od tri dana obavijestiti Zavod o danu pocetka
pruzanja usluge ili stavljanja na listu zaprimljenih zahtjeva.

(2) Ako pruzatelj usluge ne pruza uslugu korisniku kojemu je uputnica izdana ili ne pruza uslugu iz uputnice, pruzatelj
usluge duzan je u roku od tri dana o tome obavijestiti Zavod i navesti razloge te vratiti uputnicu.

(3) Ako Zavod ocijeni da su razlozi za odbijanje pruzanja usluge iz stavka 2. ovoga ¢lanka neopravdani, o tome ¢e
odmah obavijestiti Ministarstvo.

(4) U slucaju iz stavka 2. ovoga ¢lanka Zavod ¢e izdati novu uputnicu.

ODJELJAK 1.
PRVA SOCIJALNA USLUGA

Sadrzaj i pruzatelj prve socijalne usluge
Clanak 79.
(1) Prva socijalna usluga sadrzi:
1. inicijalni razgovor
2. informiranje korisnika o pravima i pruzateljima usluga
3. primjenu instrumenata za procjenu op¢ih rizika za dobrobit djeteta
4. iniciranje zurnih intervencija u slu¢aju ugrozene sigurnosti i/ili osnovnih Zivotnih potreba korisnika.

(2) Prvu socijalnu uslugu pruza stru¢ni radnik Zavoda prilikom prvog kontakta s korisnikom kojem nije priznato pravo
u sustavu socijalne skrbi odnosno nije poduzeta mjera ili radnja iz nadleznosti Zavoda ili ako je od njezina poduzimanja
proslo viSe od Sest mjeseci, a korisnik se obraca zbog istih ili novih potreba.

ODJELJAK 2.
USLUGA SVEOBUHVATNE PROCJENE I PLANIRANJA

Sadrzaj i pruzatelj usluge sveobuhvatne procjene i planiranja

Clanak 80.

(1) Usluga sveobuhvatne procjene i planiranja obuhvaca procjenu stanja, potreba, rizika i snaga korisnika i drugih
¢lanova obitelji u suradnji s korisnikom, odredivanje mjera, zadataka, aktivnosti te koordinacije usluga, pracenje i
procjenjivanje radi zastite najboljeg interesa korisnika.

(2) Procjena iz stavka 1. ovoga ¢lanka obuhvaca procjenu stanja, potreba, rizika i snaga korisnika i drugih ¢lanova
obitelji ili osoba znacajnih za korisnika.

(3) Planiranje iz stavka 1. ovoga ¢lanka obuhvaca individualno planiranje usluga radi njihova koristenja i/ili
odredivanja mjera zastite donosenjem individualnog plana promjene.



(4) Uslugu sveobuhvatne procjene i planiranja provodi socijalni radnik - voditelj slu¢aja u Zavodu u koordinaciji s
drugim stru¢nim radnicima.

ODJELJAK 3.
SAVJETOVANJE
Sadrzaj, nacin pruZanja i pruZatelj usluge savjetovanja
Clanak 81.

(1) Savjetovanje je usluga kojom stru¢na osoba u neposrednom kontaktu potice korisnika na razvoj novih moguénosti
sagledavanja zivotne situacije sa svrhom prevladavanja teskoca, stvaranja uvjeta za ocuvanje i razvoj osobnih moguénosti te
odgovornog odnosa pojedinca prema samom sebi, obitelji i drustvu.

(2) Usluga savjetovanja obuhvaca individualni rad s korisnikom i/ili ¢lanovima njegove obitelji radi prevladavanja
teSkoca koje je moguce rijesiti kratkotrajnim intervencijama do tri susreta, a iznimno prema procjeni stru¢njaka do pet
susreta.

(3) Uslugu savjetovanja pruza stru¢ni radnik Zavoda, Obiteljskog centra, doma socijalne skrbi i drugih pruzatelja
usluga iz ¢lanka 162. tocaka 3. i 4. ovoga Zakona.

ODJELJAK 4.
STRUCNA PROCJENA
Sadrzaj, korisnik, svrha i pruZatelj usluge strucne procjene
Clanak 82.

(1) Strucna procjena je usluga kojom se utvrduju sposobnosti i potrebe korisnika radi davanja misljenja o primjerenoj
vrsti, trajanju i ucestalosti usluge.

(2) Usluga strucne procjene odobrava se djetetu s razvojnim rizikom, odstupanjem, teSko¢ama u razvoju ili osobi s
invaliditetom radi priznavanja prava na uslugu psihosocijalne podrske, rane razvojne podrske, pomo¢i pri ukljucivanja u
programe odgoja i redovitog obrazovanja, boravka, organiziranog stanovanja ili smjestaja, a moze trajati od cetiri do Sest
sati.

(3) Uslugu strucne procjene, na temelju uputnice ili zakljucka Zavoda, provodi tim stru¢njaka doma socijalne skrbi koji

pruza usluge djeci s teSkocama u razvoju ili osobama s invaliditetom i drugih pruzatelja usluga iz ¢lanka 162. tocke 3. ovoga
Zakona.

ODJELJAK 5.
PSIHOSOCIJALNO SAVJETOVANJE

SadrZaj i nacin pruzanja usluge psihosocijalnog savjetovanja
Clanak 83.

(1) Psihosocijalno savjetovanje je usluga kojom stru¢na osoba u neposrednom kontaktu, posebnim stru¢nim
postupcima i aktivnostima pomaze korisniku otkloniti teSkoce u funkcioniranju u razli¢itim podrucjima Zivota s naglaskom
na ponasajne, emocionalne, interpersonalne, socijalne, obrazovne, razvojne i organizacijske aspekte zivota.

(2) Psihosocijalno savjetovanje temelji se na terapijskom odnosu i procesu tijekom kojega se radi na smanjivanju
aktualnih teskoca i pronalazenju najboljeg rjesenja ili prevladavanju kriznih situacija u skladu s potrebama korisnika.

(3) Usluga psihosocijalnog savjetovanja obuhvaca intenzivan individualni i/ili grupni rad s korisnikom i/ili clanovima
njegove obitelji.

Trajanje, pruZatelj usluge psihosocijalnog savjetovanja
Clanak 84.

(1) Usluga psihosocijalnog savjetovanja odobrava se nakon procjene rizika snaga i potreba u skladu s individualnim
planom promjene ili planom intervencije, u trajanju do $est mjeseci.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, ako je zbog postignutih pozitivnih promjena, prema procjeni Zavoda, potrebno
daljnje pruzanje usluge, usluga psihosocijalnog savjetovanja moze se odobriti jo$ dva mjeseca nakon isteka roka iz stavka 1.
ovoga ¢lanka.

(3) Uslugu psihosocijalnog savjetovanja pruza stru¢ni radnik Obiteljskog centra, doma socijalne skrbi i drugih
pruzatelja usluga iz ¢lanka 162. tocaka 3. i 4. ovoga Zakona koji ima dodatnu izobrazbu iz podruéja savjetovali$nog i/ili
terapijskog rada i odobrenje nadlezne komore za samostalan rad prema posebnim propisima kojima se regulira djelatnost
savjetodavnog terapeuta i psihoterapeuta.



ODJELJAK 6.
SOCIJALNO MENTORSTVO

Sadrzaj, korisnik, trajanje usluge socijalnog mentorstva

Clanak 85.

(1) Socijalno mentorstvo je usluga kojom se dugotrajno nezaposlenoj osobi koja je korisnik zajamc¢ene minimalne
naknade, djetetu korisniku zajam¢ene minimalne naknade, osobi s invaliditetom, korisniku kojem prestaje pravo na uslugu
smjestaja ili organiziranog stanovanja, korisniku koji je Zrtva trgovanja ljudima te korisniku nakon izvrsenja kazne zatvora
pruza stru¢na pomoc¢ usmjerena jacanju njegovih snaga i sposobnosti za uspjesnije rjesavanje nepovoljnih Zivotnih prilika i
bolju integraciju u zajednicu u kojoj Zivi.

(2) Usluga socijalnog mentorstva moze se odobriti i drugim osobama u riziku od socijalne iskljucenosti.

(3) Usluga socijalnog mentorstva odobrava se prema procjeni stru¢nog radnika Zavoda, u dogovoru s korisnikom, a
temelji se na odnosu povjerenja i partnerstva izmedu socijalnog mentora i korisnika.

(4) Usluga socijalnog mentorstva pruza se u razdoblju od $est do osam mjeseci kroz minimalno deset strukturiranih
susreta socijalnog mentora i korisnika.

Pruzatelj usluge socijalnog mentorstva

Clanak 86.

(1) Uslugu socijalnog mentorstva pruza stru¢ni radnik Zavoda, doma socijalne skrbi ili drugih pruzatelja usluga iz
¢lanka 162. tocaka 3. i 4. ovoga Zakona.

(2) Uslugu socijalnog mentorstva iz stavka 1. ovoga ¢lanka pruza stru¢ni radnik koji ima dodatnu izobrazbu iz
podrudja socijalnog mentorstva.

(3) Ako se socijalno mentorstvo provodi kod drugog pruzatelja usluga, socijalni radnik Zavoda kao voditelj slucaja
povezuje korisnika i socijalnog mentora te koordinira i upravlja procesom socijalnog mentorstva.

(4) U slucaju iz stavka 3. ovoga c¢lanka socijalni mentor i korisnik duzni su pisano izvijestiti voditelja slucaja o tijeku i
ucincima socijalnog mentorstva.

ODJELJAK 7.
OBITELJSKA MEDIJACIJA

Sadrzaj, korisnik, trajanje, pruzatelj usluge obiteljske medijacije
Clanak 87.
(1) Obiteljska medijacija je usluga kojom se u strukturiranom procesu rjesavaju sukobi i sporna pitanja izmedu ¢lanova
obitelji uz pomoc¢ obiteljskog medijatora.
(2) Usluga obiteljske medijacije odobrava se ¢lanovima obitelji u svrhu postizanja zajednickog sporazuma,
pregovaranjem o spornim pitanjima.
(3) Usluga obiteljske medijacije pruza se u trajanju od tri do osam medijacijskih susreta u razdoblju do Sest mjeseci.

(4) Obiteljsku medijaciju pruza obiteljski medijator u Obiteljskom centru ili kod drugih pruzatelja usluga iz ¢lanka 162.
tocke 1. podtocke c) i tocaka 3. i 4. ovoga Zakona kao nepristrana osoba, upisana u registar obiteljskih medijatora prema
zakonu kojim se ureduju obiteljski odnosi.

Primjena drugih propisa
Clanak 88.
U postupcima obiteljske medijacije na odgovarajuci se nacin primjenjuju odredbe o obiteljskoj medijaciji sukladno
zakonu kojim se ureduju obiteljski odnosi i odredbe zakona kojim se ureduje mirenje, osim ako je ovim Zakonom drukcije
odredeno.

ODJELJAK 8.
PSIHOSOCIJALNI TRETMAN
RADI PREVENCIJE NASILNICKOG PONASANJA

Sadrzaj, korisnik usluge psihosocijalnog tretmana radi prevencije nasilnickog ponasanja
Clanak 89.



(1) Psihosocijalni tretman radi prevencije nasilnickog ponasanja je savjetodavno-terapijska i psihoedukativna usluga
usmjerena na zaustavljanje i sprjecavanje nasilnickog ponasanja u obitelji, uklju¢ivanjem korisnika u strukturirani tretman
kojemu je cilj zaustaviti nasilje medu partnerima i/ili u obitelji.

(2) Usluga psihosocijalnog tretmana radi prevencije nasilnickog ponasanja odobrava se prema procjeni stru¢nog tima
Zavoda, pojedincu kojem nije izre¢ena sudska mjera upucivanja u obvezni psihosocijalni tretman, a kod kojeg je
procijenjeno postojanje rizika od nasilnickog ponasanja i kojeg je zbog sigurnosti ¢lanova obitelji i/ili rizika za dobrobit i
razvoj djeteta potrebno ukljuciti u tretman.

(3) Usluga psihosocijalnog tretmana radi prevencije nasilnickog ponasanja u obitelji odobrava se prema procjeni
stru¢nog tima Zavoda partnerima i/ ili roditeljima kada niti jednom nije izre¢ena sudska mjera upucivanja u obvezni
psihosocijalni tretman, a postoji rizik od uzajamnog nasilnickog ponasanja i rizik za dobrobit i razvoj djeteta, bez
uspostavljenog odnosa zrtva — zlostavljac.

Trajanje, pruZatelj usluge psihosocijalnog tretmana radi prevencije nasilnickog ponasanja

Clanak 90.

(1) Psihosocijalni tretman radi prevencije nasilnickog ponasanja iz ¢lanka 89. stavka 2. ovoga Zakona traje Sest mjeseci,
a obuhvaca dva individualna i 12 do 16 grupnih susreta, ovisno o specificnim potrebama grupe, a iznimno se tretman moze
provoditi individualno.

(2) Psihosocijalni tretman radi prevencije nasilnickog ponasanja u obitelji iz ¢lanka 89. stavka 3. ovoga Zakona provodi
se kroz deset do 16 susreta s partnerima medu kojima nije bilo nasilja, dijelom zajedno, a dijelom odvojeno.

(3) Uslugu psihosocijalnog tretmana radi prevencije nasilnickog ponasanja pruza stru¢ni radnik Obiteljskog centra i
drugih pruzatelja usluga iz ¢lanka 162. tocaka 3. i 4. ovoga Zakona koji ima dodatnu izobrazbu za pruzanje usluge.

ODJELJAK 9.
PSTHOSOCIJALNA PODRSKA

SadrZaj usluge psihosocijalne podrske

Clanak 91.

Psihosocijalna podrska je usluga koja obuhvaca stru¢ne postupke i druge oblike pomo¢i i podrske kojima se potice
razvoj i unaprjedenje kognitivnih, funkcionalnih, komunikacijskih, govorno-jezi¢nih, socijalnih ili odgojnih vjestina
korisnika.

Korisnik, nacin pruzZanja usluge psihosocijalne podrske
Clanak 92.
(1) Usluga psihosocijalne podrske moze se odobriti pojedincu, obitelji ili udomitelju.
(2) Usluga psihosocijalne podrske pruza se individualno ili u grupi.
(3) Usluga psihosocijalne podrske pruza se u obitelji korisnika, udomiteljskoj obitelji, kod drugih pruzatelja usluga koji
ispunjavaju propisane uvjete ili na drugim mjestima prema potrebi korisnika.

(4) Usluga psihosocijalne podrske moze se pruzati u nazo¢nosti i uz sudjelovanje clanova obitelji.

Trajanje, pruZatelj usluge psihosocijalne podrske
Clanak 93.
(1) Usluga psihosocijalne podrske moze se odobriti do godinu dana.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, nastavak psihosocijalne podrske moze se odobriti nakon isteka roka iz stavka 1.
ovoga ¢lanka dok traje potreba na temelju stru¢ne procjene.

(3) Uslugu psihosocijalne podrske pruza dom socijalne skrbi i drugi pruzatelji usluga iz ¢lanka 162. to¢aka 3. i 4. ovoga
Zakona.

Usluga psihosocijalne podrske pojedincu

Clanak 94.

(1) Usluga psihosocijalne podrske pojedincu odobrava se radi prevladavanja teSkoca i osnazivanja pojedinca u vezi s
teSkocama u razvoju, invaliditetom, starijom zivotnom dobi, kriznim stanjima, nasiljem u obitelji, uklju¢ivanjem u
svakodnevni Zivot zajednice, prevladavanja tretmanskih iskustava, problema u ponasanju te u drugim nepovoljnim
okolnostima.



(2) Usluga psihosocijalne podrske odobrava se pojedincu na temelju procjene rizika, snaga i potreba u skladu s
individualnim planom promjene.

(3) Psihosocijalna podrska djetetu s tesko¢ama u razvoju i osobi s invaliditetom odobrava se na temelju strucne
procjene pruzatelja usluge o vrsti, trajanju i ucestalosti usluge, na temelju koje se izraduje individualni plan promjene.

(4) Psihosocijalna podrska pruza se u obitelji korisnika ili udomiteljskoj obitelji do pet sati tjedno, a kod ostalih
pruzatelja usluga do Sest sati tjedno, a najvise tri sata dnevno, od ¢ega najvise Cetiri sata individualno, a ostalo u grupi.

Usluga psihosocijalne podrske obitelji

Clanak 95.
(1) Psihosocijalna podrska obitelji odobrava se radi prevladavanja obiteljskih teskoca, stjecanja roditeljskih vjestina i
osnazivanja obitelji za funkcioniranje u svakodnevnom zivotu.

(2) Usluga psihosocijalne podrske odobrava se obitelji kada se problemi i teSkoc¢e mogu rijesiti samo promjenama u
obitelji, kada je obitelji potrebna stru¢na pomoc¢ i podrska pri odgoju i skrbi za djecu, radi usvajanja znanja i vjestina za
uspjesnije roditeljstvo ili svakodnevnu brigu i skrb odnosno kada je rad s ¢lanovima obitelji usmjeren na pobolj$anje
odnosa.

(3) Usluga psihosocijalne podrske odobrava se obitelji na temelju procjene rizika, snaga i potreba u skladu s
individualnim planom promjene.

(4) Psihosocijalna podrska pruza se u obitelji do pet sati tjedno, iznimno kod pruzatelja usluge do Sest sati tjedno, a
najvise dva sata dnevno.

Usluga psihosocijalne podrske udomiteljima

Clanak 96.

(1) Psihosocijalna podrska udomiteljima obuhvaca stru¢nu pomo¢ radi prevladavanja teSkoca te podrske i osnazivanja
udomiteljske obitelji za stjecanje vjestina potrebnih radi zadovoljavanja specifi¢nih potreba djece i odraslih osoba kojima je
priznata usluga smjestaja u udomiteljskoj obitelji.

(2) Psihosocijalna podrska udomiteljima pruza se u obitelji do pet sati tjedno, a iznimno kod pruzatelja usluge do Sest
sati tjedno, najvise dva sata dnevno.

ODJELJAK 10.
RANA RAZVOJNA PODRSKA

Korisnik, sadrzaj, trajanje usluge rane razvojne podrske
Clanak 97.

(1) Rana razvojna podrska je usluga stru¢ne poticajne pomoci i podrske djetetu i strucne savjetodavne pomoci
roditeljima i drugim ¢lanovima obitelji ili udomitelju, kad je kod djeteta u ranoj dobi utvrdeno odstupanje u razvoju,
razvojni rizik ili razvojne teSkoce.

(2) Odstupanje u razvoju, razvojni rizik ili razvojne teskoce Zavod utvrduje na temelju misljenja lije¢nika specijaliste
neonatologa ili pedijatra, a iznimno lijecnika druge odgovarajuce specijalizacije ili stru¢ne procjene.

(3) Usluga rane razvojne podrske odobrava se djetetu radi poticanja razvoja i uklju¢ivanja u Siru socijalnu mrezu, ako
se takva usluga ne osigurava u okviru zdravstvene djelatnosti, na temelju stru¢ne procjene pruzatelja usluge o trajanju i
ucestalosti usluge.

(4) Usluga rane razvojne podrske pruza se djetetu do navrsene trece godine, a najdulje do navr§ene sedme godine, u
trajanju do pet sati tjedno.

Pruzatelj usluge rane razvojne podrske
Clanak 98.

(1) Uslugu rane razvojne podrske pruza dom socijalne skrbi i drugi pruzatelji usluga iz clanka 162. tocke 3. ovoga
Zakona.

(2) Usluga rane razvojne podrske pruza se u obitelji ili kod pruzatelja usluge.
(3 Korisniku kojem je odobrena usluga rane razvojne podrske ne moze se odobriti usluga psihosocijalne podrske.

ODJELJAK 11.
POMOC PRI UKLJUCIVANJU U PROGRAME ODGOJA I REDOVITOG OBRAZOVANJA

Pojam, prethodno misljenje, pruzatelj usluge pomoci pri ukljucivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja



Clanak 99.
(1) Pomoc¢ pri ukljucivanju djeteta s teSkocama u razvoju ili mlade punoljetne osobe s invaliditetom u programe

redovitih predskolskih ili skolskih ustanova je socijalna usluga koja se pruza odgojiteljima i stru¢nim suradnicima u
predskolskim ustanovama te uciteljima, nastavnicima, stru¢nim suradnicima i asistentima u Skolskim ustanovama.

(2) Zavod odobrava uslugu iz stavka 1. ovoga clanka nakon prethodno pribavljenog misljenja predskolske ili skolske
ustanove i pruzatelja usluge o trajanju i ucestalosti pruzanja usluge, a moze se odrediti u trajanju do pet sati tjedno.

(3) Uslugu iz stavka 1. ovoga ¢lanka pruzaju dom socijalne skrbi, centar za pruzanje usluga u zajednici i drugi pruzatelji
usluga koji pruzaju usluge djeci s teSko¢ama u razvoju i mladim punoljetnim osobama s invaliditetom, pod uvjetima
propisanim ovim Zakonom.

ODJELJAK 12.
POMOC U KUCI
Pojam, korisnik usluge pomo¢ u kuci
Clanak 100.

(1) Pomo¢ u kucdi je usluga koja se odobrava osobi koja ne moze sama niti uz pomoc¢ roditelja, bra¢nog ili izvanbracnog
druga, Zivotnog partnera ili djeteta osigurati podmirenje svakodnevnih Zivotnih potreba.

(2) Usluga pomoci u kuci odobrava se:

1. starijoj osobi kojoj je prema procjeni Zavoda potrebna pomo¢ druge osobe

2. osobi kojoj je zbog privremenog ili trajnog tjelesnog, mentalnog, intelektualnog ili osjetilnog ostecenja prijeko
potrebna pomo¢ druge osobe.

Uvjeti za odobravanje usluge pomoci u kuci
Clanak 101.

(1) Usluga pomoci u ku¢i odobrava se osobi iz ¢lanka 100. ovoga Zakona ako:

1. nema u vlasni$tvu imovinu kojom moze osigurati sredstva za zadovoljavanje svakodnevnih Zivotnih potreba, osim
stana ili kuce koju osoba koristi za stanovanje

2. nije sklopila ugovor o dozivotnom ili dosmrtnom uzdrzavanju, osim u slucaju pokretanja postupka za raskid,
utvrdenje nistetnosti ili ponistaj ugovora

3. je prosjecan mjesec¢ni prihod samca ili ¢lanova kucanstva u prethodna tri mjeseca prije pokretanja postupka manji
od 300 % osnovice iz clanka 22. stavka 2. ovoga Zakona.

(2) Ako prosjecan mjese¢ni prihod samca ili clanova kucanstva iz stavka 1. tocke 3. ovoga ¢lanka prelazi iznos od 300 %
osnovice, a nije veci od 400 % osnovice iz ¢lanka 22. stavka 2. ovoga Zakona, korisniku koji ispunjava uvjete iz stavka 1.
tocaka 1.1 2. ovoga ¢lanka odobrava se 50 % cijene troskova usluge pomoci u kudi.

(3) Usluga pomoci u kuc¢i moze se iznimno odobriti i korisniku doplatka za pomoc¢ i njegu za zadovoljavanje pojedine
potrebe iz ¢lanka 102. ovoga Zakona koju mu ne mogu pruziti osobe iz clanka 100. stavka 1. ovoga Zakona.

Sadrzaj usluge pomoc u kuci
Clanak 102.
Usluga pomoci u ku¢i obuhvaca:
1. organiziranje prehrane (priprema ili nabava i dostava gotovih obroka)
2. obavljanje ku¢nih poslova
3. odrzavanje osobne higijene i/ili
4. zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba.

Pruzatelj usluge pomoc u kuci

Clanak 103.

Uslugu pomo¢i u kuci pruza dom socijalne skrbi, centar za pomoc¢ u kuci i drugi pruzatelji usluga iz ¢lanka 162. toc¢aka
3.14. ovoga Zakona.

ODJELJAK 13.
BORAVAK

Sadrzaj, korisnik, trajanje usluge boravka



Clanak 104.
(1) Boravak je usluga kojom se osiguravaju organizirane aktivnosti tijekom dana uz stru¢nu i drugu pomo¢ i podrsku,
radi zadovoljavanja osnovnih i dodatnih Zivotnih potreba korisnika koje ne mogu biti zadovoljene u obitelji.

(2) Usluga boravka odobrava se djetetu s teSkocama u razvoju, djetetu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, djetetu s
problemima u ponasanju, osobi kod koje je utvrdena privremena nezaposljivost prema zakonu kojim se ureduje
profesionalna rehabilitacija i zaposljavanje osoba s invaliditetom, osobi s invaliditetom, osobi starije zivotne dobi, tesko
bolesnoj odrasloj osobi i besku¢niku koji nije smjesten u prihvatilistu.

(3) Usluga boravka pruza se kao usluga poludnevnog boravka, u trajanju od cetiri do $est sati dnevno ili kao usluga
cjelodnevnog boravka, u trajanju od Sest do deset sati dnevno.

(4) Usluga poludnevnog boravka i usluga cjelodnevnog boravka moze se odobriti jedan dan u tjednu, viSe dana u
tjednu ili tijekom svih radnih dana u tjednu.

Pruzatelj usluge boravka
Clanak 105.

(1) Uslugu boravka pruza dom socijalne skrbi i drugi pruzatelji usluga iz ¢lanka 162. to¢aka 3. i 4. ovoga Zakona.

(2) Korisniku kojem je odobrena usluga boravka ne moze se priznati pravo na uslugu smjestaja, organiziranog
stanovanja ili odobriti usluga psihosocijalne podrske.

(3) Iznimno od stavka 2. ovoga ¢lanka, korisniku kojem je odobrena usluga boravka do dva dana u tjednu moze se
odobriti usluga psihosocijalne podrske.

ODJELJAK 14.
ORGANIZIRANO STANOVANJE

SadrZaj usluge organiziranog stanovanja

Clanak 106.

(1) Organizirano stanovanje je socijalna usluga kojom se osobama iz ¢lanka 107. ovoga Zakona osigurava stanovanje u
stambenoj jedinici uz stalnu ili povremenu stru¢nu i drugu pomo¢ i potporu u osiguravanju osnovnih Zivotnih potreba te
socijalnih, radnih, kulturnih, obrazovnih, rekreacijskih i drugih potreba radi uspostavljanja i odrzavanja njihovih socijalnih
uloga, izjednacavanja njihovih mogucnosti, poboljsanja kvalitete Zivota, poticanja aktivnog i samostalnog Zivljenja te
socijalnog ukljucivanja, ovisno o potrebama korisnika.

(2) Stambena jedinica iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze biti obiteljska kuca ili stan u obiteljskoj kuci ili zgradi u lokalnoj
zajednici.

(3) U jednoj stambenoj jedinici moze se pruzati socijalna usluga za najviSe osam korisnika.

Korisnik usluge organiziranog stanovanja
Clanak 107.

Pravo na uslugu organiziranog stanovanja priznaje se:

1. djetetu bez odgovarajuce roditeljske skrbi ili mladoj punoljetnoj osobi
2. djetetu ili mladoj punoljetnoj osobi s problemima u ponasanju

3. djetetu stranom drzavljaninu bez pratnje ili bez drzavljanstva

4. djetetu s teSkocama u razvoju i osobi s invaliditetom

5. osobi koja je bila korisnik prava na uslugu smjestaja ili organiziranog stanovanja, a kojoj je potrebno osigurati
stanovanje uz pomoc¢ i potporu iz ¢lanka 106. stavka 1. ovoga Zakona dok za to traje potreba, a najduze do 26. godine Zivota

6. funkcionalno ovisnoj osobi starije Zivotne dobi koja ne moze samostalno zadovoljavati svoje potrebe
7. osobi ovisnoj o alkoholu, drogama, kockanju ili drugim oblicima ovisnosti

8. trudnici ili roditelju s djetetom do godine dana Zivota djeteta koji nema osigurano stanovanje ili zbog narusenih
odnosa u obitelji ne moze s djetetom ostati u obitelji

9. Zrtvi obiteljskog nasilja
10. Zrtvi trgovanja ljudima ili
11. besku¢niku.

Pruzatelj usluge organiziranog stanovanja
Clanak 108.



Uslugu organiziranog stanovanja pruza dom socijalne skrbi i drugi pruzatelji usluga iz ¢lanka 162. tocke 3. ovoga
Zakona.

ODJELJAK 15.
SMJESTA]J

Pojam i sadrZaj usluge smjestaja
Clanak 109.

(1) Smjestaj je usluga kojom se korisniku osigurava intenzivna skrb i zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba kada to
nije moguce osigurati u obitelji i pruzanjem drugih socijalnih usluga.

(2) Smjestajem se osigurava stanovanje i organizirane aktivnosti tijekom dana uz stalnu stru¢nu i drugu pomo¢ i
potporu u osiguravanju osnovnih i dodatnih zivotnih potreba, a koje ne mogu biti zadovoljene u obitelji.

(3) Osim aktivnosti iz stavka 2. ovoga ¢lanka, smjestaj moze obuhvatiti i pripremu korisnika za povratak u vlastitu
obitelj, udomiteljsku obitelj ili za samostalan Zivot te pripremu djeteta za posvojenje.

(4) Pravo na uslugu smjestaja moze se priznati tijekom svih dana u tjednu ili tijekom pet radnih dana.

(5) Radi sprjecavanja, ublazavanja i otklanjanja uzroka socijalnog iskljucivanja korisnika pruzatelj usluge smjestaja,
Zavod i jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb duzni su suradivati i zajednicki
planirati aktivnosti za ponovno ukljucivanje korisnika u Zivot zajednice.

Zapreke za priznavanje prava na uslugu smjestaja
Clanak 110.

Pravo na uslugu smjestaja ne priznaje se osobi:

1. koja je sklopila ugovor o dozivotnom ili dosmrtnom uzdrZzavanju, osim u slucaju pokretanja postupka za raskid,
utvrdenje nistetnosti ili ponistaj ugovora

2. kojoj pomo¢ i njegu pruzaju ¢lanovi obitelji

3. kojoj se pomo¢ i njega osigurava odobravanjem socijalne usluge pomoc¢i u kuci

4. kojoj se u okviru zdravstvene zastite na primarnoj razini osigurava zdravstvena njega bolesnika u dovoljnoj mjeri,
opsegu i intenzitetu ili

5. kojoj se pomo¢ i njega osigurava putem razli¢itih programskih aktivnosti u dovoljnoj mjeri, opsegu i intenzitetu.

Pruzatelj usluge smjestaja
Clanak 111.
(1) Uslugu smjestaja pruza dom socijalne skrbi i drugi pruzatelji usluga iz ¢lanka 162. to¢aka 3., 4.1 5. ovoga Zakona.
(2) Djetetu, a posebno djetetu mladem od sedam godina pravo na uslugu smjestaja priznaje se prvenstveno u
udomiteljskoj obitelji.
(3) Iznimno od stavka 2. ovoga ¢lanka, ako se u trenutku nastanka potrebe smjestaja osobe iz stavka 2. ovoga ¢lanka

usluga ne moze pruziti u udomiteljskoj obitelji, pravo na uslugu smjestaja priznaje se u domu socijalne skrbi ili kod drugog
pruzatelja usluga iz ¢lanka 162. tocke 3. ovoga Zakona, najduze do godinu dana.

Usluga smjestaja u kriznim situacijama

Clanak 112.

(1) Krizne situacije su situacije u kojima je ugrozen Zivot, zdravlje ili dobrobit osobe.

(2) Pravo na uslugu smjestaja u kriznim situacijama priznaje se:

1. djetetu bez odgovarajuce roditeljske skrbi

2. djetetu ili mladoj punoljetnoj osobi s problemima u ponasanju

3. djetetu koje se zatekne u skitnji

4. djetetu bez pratnje stranom drzavljaninu ili bez drzavljanstva

5. djetetu o kojem se roditelji privremeno nisu u mogu¢nosti skrbiti zbog bolesti, nerijesenog stambenog pitanja ili
drugih zivotnih nedaca

6. trudnici ili roditelju s djetetom do godine dana koji nema stan odnosno nema osigurano stanovanje ili zbog
narusenih odnosa u obitelji ne moze ostati s djetetom u obitelji

7. Zrtvi obiteljskog nasilja



8. zrtvi trgovanja ljudima

9. odrasloj osobi koja se zatekne izvan mjesta prebivalista ili boravista ili koja nema prebivaliste ili boraviste i nije u
stanju brinuti se o sebi

10. odrasloj osobi kojoj je ugrozen Zzivot zbog bolesti, nemoci, ovisnosti, socijalne isklju¢enosti ili drugih okolnosti ili

11. besku¢niku.

Trajanje usluge smjestaja u kriznim situacijama
Clanak 113.

(1) Pravo na uslugu smjestaja u kriznim situacijama priznaje se korisniku dok se ne osiguraju uvjeti za njegov povratak
u vlastitu ili udomiteljsku obitelj ili se usluga smjestaja ne osigura na drugi nacin, a najdulje do Sest mjeseci.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, usluga smjestaja u kriznim situacijama moze trajati do godinu dana ako se radi

1. djetetu bez odgovarajuce roditeljske skrbi

2. djetetu o kojem roditelji priviemeno nisu u mogucnosti skrbiti zbog bolesti, nerijeSenog stambenog pitanja ili drugih
zivotnih nedaca

3. djetetu smjestenom u udomiteljsku obitelj kojemu su potrebne tretmanske ili zdravstvene usluge koje nisu dostupne
udomitelju

4. trudnici ili roditelju s djetetom do godine dana koji nema stan odnosno nema osigurano stanovanje ili zbog
narusenih odnosa u obitelji ne moze ostati s djetetom u obitelji

5. Zrtvi obiteljskog nasilja
6. zrtvi trgovanja ljudima ili
7. besku¢niku.

Usluga smjestaja radi provodenja rehabilitacijskih programa

Clanak 114.
(1) Pravo na uslugu smjestaja radi provodenja rehabilitacijskih programa priznaje se:
1. djetetu s teSkocama u razvoju
2. osobi s invaliditetom ili
3. osobi ovisnoj o alkoholu, drogi, kockanju i drugim oblicima ovisnosti.

(2) Pravo na uslugu smjestaja iz stavka 1. ovoga clanka moze se priznati i roditelju djeteta s teSkocama u razvoju koje je
upuceno na rehabilitacijski program, radi njegova aktivnog sudjelovanja u provodenju psihosocijalnog programa, prema
utvrdenoj procjeni i programu pruzatelja usluga, a najdulje do 15 dana tijekom kalendarske godine.

(3) Smjestaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka traje dok traje potreba, a najdulje do:
1. godinu dana za dijete s tesko¢ama u razvoju ili za osobu s invaliditetom
2. tri godine za osobu ovisnu o alkoholu, drogi, kockanju i drugim oblicima ovisnosti.

Usluga smjestaja radi provodenja psihosocijalnih tretmana

Clanak 115.

(1) Pravo na uslugu smjestaja radi provodenja psihosocijalnih tretmana priznaje se djetetu ili mladoj punoljetnoj osobi
s problemima u ponasanju.

(2) Smijestaj radi provodenja psihosocijalnih tretmana traje dok traje potreba, a najdulje tri godine.

Usluga smjestaja u drugim slucajevima, trajanje
Clanak 116.
Pravo na uslugu smjestaja u drugim slu¢ajevima priznaje se:
1. djetetu s teSkocama u razvoju i osobi s invaliditetom zbog:

a) koristenja odmora roditelja njegovatelja odnosno njegovatelja, u ukupnom trajanju od najvise 30 dana tijekom jedne
kalendarske godine ili

b) privremene nesposobnosti za rad roditelja njegovatelja odnosno njegovatelja, u skladu s propisom iz obveznog
zdravstvenog osiguranja dok traje potreba, a najdulje 60 dana tijekom jedne kalendarske godine



2. djetetu i odrasloj osobi kojoj je priznata usluga smjestaja u domu socijalne skrbi ili kod drugog pruzatelja usluga iz
¢lanka 162. ovoga Zakona, radi iskustva obiteljskog okruzenja tijekom blagdana ili $kolskih praznika u udomiteljskoj obitelji

3. djetetu s tesSko¢ama u razvoju i osobi s invaliditetom radi $kolovanja po posebnom programu izvan mjesta
prebivalista, ako se $kolovanje ne moze osigurati u mjestu prebivalista, najdulje do navrsene 21. godine

4. djetetu s problemima u ponasanju radi multidisciplinarne procjene, u trajanju od 30 dana

5. djetetu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, ako mu skrb nije moguce osigurati u vlastitom domu i pruzanjem drugih
socijalnih usluga u udomiteljskoj obitelji, dok za to traje potreba, a najduze do 26. godine Zivota

6. stranom drzavljaninu i osobi bez drZzavljanstva s priviemenim boravkom u Republici Hrvatskoj, u trajanju do tri
godine
7. osobi iz ¢lanka 19. stavka 3. ovoga Zakona, u trajanju do godinu dana

8. djetetu s tesko¢ama u razvoju, osobi s invaliditetom i starijoj osobi kojoj je potrebno osigurati intenzivnu skrb i
podmirenje osnovnih Zivotnih potreba zbog ostecenja zdravlja i o$tecenja funkcionalnih sposobnosti, ako mu skrb nije
moguce osigurati u vlastitom domu i pruzanjem drugih socijalnih usluga ili

9. osobi nesposobnoj za rad koja se nalazi u posebno teskim Zivotnim prilikama koje se ne mogu otkloniti primjenom
drugih naknada i usluga iz socijalne skrbi ili na drugi nacin.

Razmjena podataka
Clanak 117.

(1) Zavod, Obiteljski centar i drugi pruzatelji socijalnih usluga te jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave
odnosno Grad Zagreb duzni su razmjenjivati podatke o naknadama i socijalnim uslugama u skladu s propisom kojim se
ureduje zastita osobnih podataka.

(2) Razmjena podataka koristi se s ciljem kreiranja socijalnih politika i utvrdivanja uvjeta za ostvarivanje naknada i
usluga.
(3) Razmjenu podataka iz stavka 1. ovoga ¢lanka osigurava Ministarstvo putem informacijskih sustava.

Evidencija i dokumentacija

Clanak 118.

(1) Jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb duzan je voditi evidenciju i
dokumentaciju o priznatim pravima u sustavu socijalne skrbi propisanim ovim Zakonom, posebnim propisima i op¢im
aktima jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave odnosno Grada Zagreba.

(2) Jedinica lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb duzan je o podacima o korisnicima i
naknadama iz sustava socijalne skrbi iz evidencije i dokumentacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka izraditi godi$nje izvjesce.

(3) Jedinica lokalne samouprave duzna je jedinici podru¢ne (regionalne) samouprave dostaviti godisnje izvjesce iz
stavka 2. ovoga ¢lanka u elektronickom obliku u racunalnom programu u vlasni$tvu Ministarstva, a jedinica podrucne
(regionalne) samouprave duzna je objediniti i potvrditi dostavljena godisnja izvje$ca jedinica lokalne samouprave te ih
dostaviti Ministarstvu u elektroni¢kom obliku u racunalnom programu u vlasnistvu Ministarstva.

(4) Jedinica podru¢ne (regionalne) samouprave i Grad Zagreb duzni su Ministarstvu dostaviti godisnje izvjesce iz
stavka 2. ovoga ¢lanka u elektronickom obliku u ra¢unalnom programu u vlasnistvu Ministarstva.

(5) Sadrzaj i nacin vodenja evidencije i dokumentacije te nacin dostave, rokove i sadrzaj godisnjeg izvjeSca jedinica
lokalne i podrucne (regionalne) samouprave odnosno Grada Zagreba pravilnikom propisuje ministar.

ODJELJAK 16.
CIJENE SOCIJALNIH USLUGA I SUDJELOVANJE KORISNIKA U PLACANJU

Cijene socijalnih usluga

Clanak 119.

(1) Pruzatelj socijalne usluge ¢iji je osniva¢ Republika Hrvatska socijalnu uslugu pruza u mrezi socijalnih usluga po
cijeni koja se utvrduje odlukom o utvrdivanju cijena socijalnih usluga koju donosi ministar i javno se objavljuje na mreznim
stranicama Ministarstva.

(2) Za pruzatelja socijalne usluge ¢iji osniva¢ nije Republika Hrvatska, a koji socijalnu uslugu pruza u mrezi socijalnih
usluga cijena usluge utvrduje se ugovorom o pruzanju socijalnih usluga s Ministarstvom.

(3) Pruzatelj socijalne usluge koji uslugu pruza izvan mreze socijalnih usluga cijenu socijalne usluge odreduje
samostalno.



(4) Metodologiju za utvrdivanje cijena socijalnih usluga, koje se pruzaju u mrezi socijalnih usluga, pravilnikom
propisuje ministar.

Placanje socijalnih usluga

Clanak 120.

(1) Odrasla osoba koja socijalnu uslugu koristi na temelju rjeSenja ili uputnice duzna je u cijelosti ili djelomi¢no platiti
cijenu usluge sukladno pravilniku iz ¢lanka 125. stavka 2. ovoga Zakona.

(2) Cijenu socijalne usluge priznate ili odobrene djetetu na temelju ovoga Zakona duzni su u cijelosti ili djelomi¢no
platiti roditelji ili drugi obveznici uzdrzavanja, sukladno pravilniku iz ¢lanka 125. stavka 2. ovoga Zakona, osim ako su
korisnici prava na zajamcenu minimalnu naknadu.

Sudjelovanje korisnika u placanju usluge

Clanak 121.

(1) Korisnik iz ¢lanka 120. stavka 1. ovoga Zakona duzan je u placanju cijene usluge sudjelovati svojim prihodima i
imovinom koja ne sluzi njemu ili ¢lanovima njegova kuc¢anstva za podmirenje osnovnih zivotnih potreba.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, korisnik usluge smjestaja u kriznim situacijama ne sudjeluje u placanju cijene
usluge.

(3) U iznos prihoda kojima je korisnik duzan sudjelovati u placanju cijene usluge ne uracunava se iznos koji korisnik
placa za uzdrzavanje ¢lana obitelji, prema zakonu kojim se ureduju obiteljski odnosi, a korisniku prava na uslugu smjestaja
ili organiziranog stanovanja visina novcanog iznosa kojim placa cijenu usluge umanjuje se za iznos naknade za osobne
potrebe korisnika.

Sudjelovanje djeteta i mlade punoljetne osobe u placanju usluge

Clanak 122.

(1) Dijete i mlada punoljetna osoba koja ima redoviti mjese¢ni prihod duzna je sudjelovati u placanju usluge priznate
ili odobrene na temelju ovoga Zakona najvise do 30 % visine svojih prihoda.
(2) Dijete ne sudjeluje u placanju usluge svojom imovinom.

Sudjelovanje obveznika uzdrZavanja

Clanak 123.

(1) Ako korisnik socijalne usluge iz ¢lanka 120. stavka 1. ovoga Zakona ne moze u cijelosti niti djelomicno platiti cijenu
usluge, duzni su je u cijelosti ili djelomic¢no platiti obveznici uzdrzavanja sukladno pravilniku iz ¢lanka 125. stavka 2. ovoga
Zakona.

(2) Zakonski obveznik uzdrzavanja korisnika iz stavka 1. ovoga ¢lanka nije duzan sudjelovati u placanju cijene usluge
ako je njegov prihod ili prihod njegova kucanstva manji od trostrukog iznosa zajamcene minimalne naknade za samca ili
kucanstvo iz ¢lanka 27. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona.

Odlucivanje o sudjelovanju u placanju usluge

Clanak 124.

O iznosu sudjelovanja korisnika i obveznika uzdrzavanja u cijeni placanja usluge odlucuje se rjeSenjem o priznavanju
prava na uslugu ili uputnicom kojom se odobrava koristenje usluge.

Placanje usluge na teret Ministarstva

Clanak 125.

(1) Ako troskove cijene usluge koja se koristi na temelju rjesenja ili uputnice ne mogu u cijelosti ili djelomicno platiti
korisnici ili njihovi obveznici uzdrzavanja, na nacin propisan ovim Zakonom, placanje djelomicne ili pune cijene usluge
tereti sredstva Ministarstva.

(2) Sudjelovanje korisnika i obveznika uzdrzavanja u placanju cijene usluge i nacin placanja usluge pravilnikom
propisuje ministar.

DIO TRECI
NADLEZNOST I POSTUPAK



POGLAVLJEL
NADLEZNOST

Stvarna nadleznost

Clanak 126.

(1) O pravu na zajam¢enu minimalnu naknadu, naknadu za ugroZenog kupca energenata, naknadu za osobne potrebe,
jednokratnu naknadu, naknadu za pogrebne troskove, naknadu za redovito studiranje, osobnu invalidninu, doplatak za
pomo¢ i njegu, status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja, uslugu organiziranog stanovanja i uslugu smjestaja
rjeSenjem odlucuje Zavod, prema prebivalistu korisnika.

(2) Socijalne usluge psihosocijalnog savjetovanja, socijalnog mentorstva, obiteljske medijacije, psihosocijalnog
tretmana radi prevencije nasilnickog ponasanja, psihosocijalne podrske, rane razvojne podrske i pomoc¢i pri ukljucivanju u
programe odgoja i redovitog obrazovanja, pomoc¢i u ku¢i i boravka uputnicom odobrava Zavod, prema prebivalistu
korisnika.

(3) O pravu na naknadu za tro$kove stanovanja rjeSenjem odlucuje jedinica lokalne samouprave odnosno Grad Zagreb
sukladno odredbama ovoga Zakona i posebnih propisa.

(4) O ispunjavanju mjerila za pruzanje socijalnih usluga sukladno pravilniku iz ¢lanka 163. stavka 4. ovoga Zakona za
pravne osobe iz ¢lanka 162. tocke 1. podtocaka a) i b) ovoga Zakona rjesenjem odlucuje Ministarstvo.

(5) O ispunjavanju mjerila za pruzanje socijalnih usluga sukladno pravilniku iz ¢lanka 163. stavka 4. ovoga Zakona za
pravne i fizicke osobe iz ¢lanka 162. tocke 1. podtocaka c) i d) i tocaka 3. i 4. ovoga Zakona rjesenjem odlucuje jedinica
podrucne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb.

Rjesenje o ispunjavanju mjerila za pruzanje socijalnih usluga
Clanak 127.
(1) Rjesenje iz ¢lanka 126. stavka 5. ovoga Zakona donosi se na razdoblje do tri godine.

(2) Pruzatelj usluge koji Zeli pruzati usluge nakon isteka roka odredenog rjesenjem kojim se odobrava pruzanje
socijalnih usluga duzan je najkasnije 60 dana prije isteka roka podnijeti zahtjev za izdavanje odobrenja za pruzanje
socijalnih usluga.

Mjesna nadleznost kod usluge smjestaja i organiziranog stanovanja
Clanak 128.

Mjesna nadleznost ne mijenja se priznavanjem prava na uslugu smjestaja i organiziranog stanovanja izvan mjesta
prebivalista korisnika.

Odredivanje mjesne nadleZnosti za djecu

Clanak 129.

(1) U stvarima koje se odnose na poslove vezane za djecu mjesna nadleznost odreduje se prema prebivalistu roditelja, a
ako nemaju prebivaliSte u Republici Hrvatskoj, prema njihovu boravistu, osim ako je druk¢ije propisano zakonom kojim se
ureduju obiteljski odnosi.

(2) Za dijete ¢iji roditelji zive odvojeno mjesna nadleznost odreduje se prema prebivali$tu roditelja s kojim dijete
stanuje prema odluci suda, a ako roditelj s kojim dijete stanuje nema prebivaliste u Republici Hrvatskoj, prema boravistu
toga roditelja u Republici Hrvatskoj.

(3) Do donosenja odluke suda iz stavka 2. ovoga ¢lanka mjesna nadleznost odreduje se prema mjestu prebivalista
roditelja kod kojega dijete pretezno boravi, a ako roditelj s kojim dijete pretezno boravi nema prebivaliste u Republici
Hrvatskoj, prema boravistu toga roditelja u Republici Hrvatskoj.

(4) U stvarima koje se odnose na javne ovlasti vezane za djecu Ciji roditelji Zive odvojeno, a svakodnevna skrb o djetetu
povjerena je drugoj osobi, udomiteljskoj obitelji ili ustanovi socijalne skrbi, mjesna nadleznost odreduje se prema
prebivalistu roditelja koji sam ili u ve¢oj mjeri ostvaruje roditeljsku skrb, a ako nema prebivaliste u Republici Hrvatskoj,
mjesna nadleznost odreduje se prema boravistu tog roditelja u Republici Hrvatskoj.

(5) Mjesna nadleznost za dijete ne mijenja se ako je roditelj liSen prava na roditeljsku skrb, osim u slucaju posvojenja.

Mjesna nadleznost u posebnim slucajevima
Clanak 130.



(1) Mjesna nadleznost za osobu koja se zbog elementarnih nepogoda ili sli¢nih razloga nasla izvan mjesta svog
prebivali$ta odreduje se prema mjestu u kojemu se zatekla, dok se ne ostvare uvjeti za njezin povratak.

(2) Za dijete koje se zatekne bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe izvan mjesta svog prebivalista, kao i za druge
osobe koje nisu u stanju $tititi svoja prava i interese, a zateknu se izvan mjesta svog prebivalista mjesno je nadlezan Zavod
na ¢ijem se podrudju zateknu.

POGLAVLJE II.
POSTUPAK

Pokretanje postupka

Clanak 131.
(1) Postupak za priznavanje prava propisanih ovim Zakonom pokrece se na zahtjev stranke ili po sluzbenoj duznosti.

(2) Postupak iz stavka 1. ovoga ¢lanka po sluzbenoj duznosti pokrece se na temelju obavijesti ¢lanova obitelji, gradana,
ustanova, udruga, vjerskih zajednica, trgovackih drustava i drugih pravnih osoba te drzavnih i drugih tijela, kao i na
temelju ¢injenica koje su u drugim postupcima utvrdili stru¢ni radnici Zavoda.

(3) Postupak za utvrdivanje ispunjavanja mjerila za pruzanje socijalnih usluga pokrece se na zahtjev osobe ovlastene za
zastupanje ustanove, udruge, vjerske zajednice ili druge pravne osobe odnosno na zahtjev fizicke osobe koja ima namjeru
pruzati socijalne usluge na temelju ovoga Zakona.

Rok za donosenje rjesenja
Clanak 132.

(1) Postupak za priznavanje prava propisanih ovim Zakonom je Zuran.

(2) Ako nije potrebno provoditi ispitni postupak, nadlezno tijelo koje odlucuje o priznavanju prava u sustavu socijalne
skrbi duzno je donijeti rjesenje i dostaviti ga stranki u roku od 15 dana od dana podnosenja urednog zahtjeva ili pokretanja
postupka po sluzbenoj duznosti, ako ovim Zakonom nije drukcije propisano.

(3) Ako je potrebno provoditi ispitni postupak, Zavod je duzan donijeti rjeSenje i dostaviti ga stranki u roku od 30 dana
od dana podno$enja urednog zahtjeva ili pokretanja postupka po sluzbenoj duznosti, ako ovim Zakonom nije drukéije
propisano.

(4) O priznavanju prava na jednokratnu naknadu Zavod je duzan donijeti rjeSenje u roku od osam dana od dana
podnosenja urednog zahtjeva.

Duznost davanja istinitih podataka
Clanak 133.

(1) Za to¢nost podataka navedenih u zahtjevu za priznavanje prava i podataka danih u postupku preispitivanja uvjeta
za daljnje ostvarivanje prava u sustavu socijalne skrbi podnositelj zahtjeva odnosno korisnik prava odgovara materijalno i
kazneno.

(2) Sudovi, financijske institucije i druga tijela duzni su na zahtjev Zavoda, bez odgadanja, dostaviti podatke o
prihodima i imovini podnositelja zahtjeva i clanova njegova kucanstva.

Individualni plan promjene

Clanak 134.

(1) Tijekom postupka za priznavanje prava na zajamcenu minimalnu naknadu radno sposobnog ili djelomi¢no radno
sposobnog samca ili ¢lana kucanstva, organiziranog stanovanja i smjestaja te odobravanje usluge pomo¢i u kudi,
psihosocijalnog savjetovanja, socijalnog mentorstva, psihosocijalnog tretmana radi prevencije nasilnickog ponasanja,
psihosocijalne podrske i rane razvojne podrske voditelj slucaja u suradnji s korisnikom i/ili clanovima obitelji izraduje
individualni plan promjene.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, individualni plan promjene ne izraduje se ako se radi o korisniku kod kojeg nije
procijenjena potreba za pruzanjem veceg broja usluga koje je potrebno uskladivati i pratiti, kao ni tijekom postupka za
priznavanje prava na uslugu smjestaja starijih osoba.

Vjestacenje
Clanak 135.



(1) Ako je za odlucivanje o naknadama i uslugama u sustavu socijalne skrbi potrebno utvrdivanje ¢injenice postojanja
tjelesnog, intelektualnog, osjetilnog i mentalnog ostecenja, invaliditeta, funkcionalne sposobnosti te radne sposobnosti,
Zavod Ce zatraziti nalaz i misljenje Zavoda za vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom
prema propisima kojima se ureduje vjestacenje i metodologija vjestacenja.

(2) Ako se zalbom pobija prvostupanjsko rjesenje o pravima iz socijalne skrbi odnosno drugim pravima po posebnim
propisima u vezi s nalazom i misljenjem tijela vjeStacenja u prvom stupnju, Ministarstvo moze, prije donosenja rjeSenja o
zalbi, pribaviti nalaz i mi§ljenje Sredi$njeg ureda Zavoda za vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s
invaliditetom.

Dan priznavanja prava

Clanak 136.

(1) Prava koja se, na temelju ovoga Zakona, priznaju u novéanom iznosu priznaju se s danom podnosenja urednog
zahtjeva ili pokretanja postupka po sluzbenoj duznosti, ako ovim Zakonom nije druk¢ije odredeno.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, pravo na naknadu za ugrozenog kupca energenata, jednokratnu naknadu,
naknadu za pogrebne troskove i status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja priznaje se s danom izvrnosti rjeSenja, a
pravo na naknadu za osobne potrebe priznaje se s danom pocetka koristenja usluge smjestaja ili organiziranog stanovanja.

(3) Prava na usluge priznaju se s danom pocetka koristenja usluge.

(4) Prava koja se priznaju u nov¢anom iznosu isplacuju se mjesecno, osim jednokratne naknade i naknade za pogrebne
tro$kove.

Isplata za nepuni mjesec
Clanak 137.

Za mjesec u kojem je priznato pravo na zajamc¢enu minimalnu naknadu, naknadu za osobne potrebe, naknadu za
redovito studiranje, osobnu invalidninu, doplatak za pomoc i njegu i status roditelja njegovatelja ili njegovatelja korisniku se
novcani iznos isplacuje razmjerno broju dana od dana priznavanja prava do posljednjeg dana u tom mjesecu, a za mjesec u
kojem prestaje pravo, korisniku se novcani iznos po priznatom pravu isplacuje razmjerno broju dana, do dana prestanka
prava.

Obavijest o promijenjenim okolnostima
Clanak 138.

(1) Korisnik prava na temelju ovoga Zakona duzan je obavijestiti Zavod o svakoj promjeni koja utjece na daljnje
koristenje prava i usluga ili na visinu priznatog iznosa, najkasnije u roku od osam dana od dana nastanka promjene.

(2) Na osnovi obavijesti korisnika ili na osnovi podataka pribavljenih po sluzbenoj duznosti Zavod ¢e donijeti novo
rjeSenje samo ako su se promijenile okolnosti o kojima ovisi priznavanje prava i visina priznatog iznosa.

Pravo u izmijenjenom iznosu, prestanak prava

Clanak 139.

(1) Ako korisnik nakon promijenjenih okolnosti i nadalje ispunjava uvjete za koristenje prava u manjem ili vecem
iznosu od ve¢ priznatog prava, pravo u izmijenjenom iznosu priznaje se s danom nastanka promijenjenih okolnosti.

(2) Ako zbog promijenjenih okolnosti korisnik ne ispunjava uvjete za daljnje koristenje prava, pravo prestaje s danom
nastanka promijenjenih okolnosti, ako ovim Zakonom nije druk¢ije propisano.

(3) U slucajevima iz ovoga ¢lanka donosi se rjesenje o ukidanju rjesenja kojim je pravo priznato i utvrduje priznavanje
prava u izmijenjenom iznosu odnosno prestanak prava.

Promjene u slucaju smrti korisnika
Clanak 140.

(1) U slucaju smrti korisnika prava, pravo prestaje s danom smrti.

(2) U slucaju iz stavka 1. ovoga ¢lanka donosi se rjesenje o ukidanju rjeSenja kojim je pravo priznato i utvrduje se
prestanak prava.

Pravo na strucnog prevoditelja
Clanak 141.



Radi prevladavanja komunikacijskih teSkoca, u postupcima ostvarivanja prava iz socijalne skrbi, gluhe i gluhoslijepe
osobe imaju pravo na pomo¢ komunikacijskog posrednika.

Troskovi postupka

Clanak 142.

Troskovi postupka za ostvarivanje prava iz ¢lanka 126. stavaka 1.1 2. ovoga Zakona osiguravaju se u drzavnom
proracunu.

Zalba
Clanak 143.

(1) Protiv prvostupanjskog rjesenja zalba je dopustena.
(2) O zalbi protiv rjesenja Zavoda odlucuje Ministarstvo.

)

)
(3) O zalbi protiv rjeSenja jedinice lokalne samouprave odlucuje jedinica podrucne (regionalne) samouprave.
(4) O zalbi protiv rjeSenja jedinice podrucne (regionalne) samouprave odnosno Grada Zagreba odlucuje Ministarstvo.
)

(5) Protiv rjesenja Ministarstva nije dopustena Zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor.

Odgodni ucinak Zalbe
Clanak 144.

(1) Zalba izjavljena protiv rjesenja iz &lanka 126. stavaka 1., 3., 4. i 5. ovoga Zakona ne odgada izvrsenje rjesenja.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, Zalba izjavljena protiv rjesenja o priznavanju i prestanku prava na status
roditelja njegovatelja ili njegovatelja odgada izvrSenje rjeSenja.

Odgovarajuca primjena drugih odredbi kod uputnice

Clanak 145.
U postupku odobravanja socijalnih usluga koje se pruzaju na temelju uputnice na odgovarajuci se nacin primjenjuju
odredbe clanka 131., ¢lanka 132. stavka 1., ¢lanaka 133.1 135. te ¢lanaka 138. do 142. ovoga Zakona.

Prigovor na uputnicu

Clanak 146.

(1) Ako je postupak za odobravanje usluge iz ¢lanka 71. tocaka 5. do 13. ovoga Zakona pokrenut na zahtjev stranke,
Zavod je duzan u roku od 15 dana od dana podno$enja urednog zahtjeva izdati uputnicu za pruZzanje usluge ili obavijestiti
podnositelja zahtjeva o razlozima neodobravanja usluge.

(2) Povodom obavijesti iz stavka 1. ovoga ¢lanka podnositelj zahtjeva moze izjaviti prigovor.

PRITUZBA
Razlog podnosenija prituzbe

Clanak 147.

(1) Korisnik u sustavu socijalne skrbi koji nije zadovoljan postupanjem ili propustanjem postupanja osobe u djelatnosti
socijalne skrbi moze podnijeti prituzbu ravnatelju ustanove socijalne skrbi ¢iji je osniva¢ Republika Hrvatska.

(2) Ravnatelj ustanove socijalne skrbi duzan je bez odgadanja postupiti po prituzbi i pisanim putem obavijestiti
korisnika o utvrdenom odnosno o poduzetim mjerama najkasnije u roku od 15 dana od dana podnosenja prituzbe.

(3) Ako korisnik nije zadovoljan poduzetim mjerama i odgovorom ravnatelja ustanove socijalne skrbi, ima pravo
podnijeti prituzbu Ministarstvu u roku od 15 dana od dana zaprimanja obavijesti.

Sadrzaj prituzbe
Clanak 148.
Prituzba iz ¢lanka 147. stavka 3. ovoga Zakona mora biti razumljiva i sadrzavati:
— ime, prezime i adresu podnositelja
— mjesto, vrijeme i opis pruzene usluge, postupanja ili propustanja postupanja kojima su povrijedena prava ili pravni
interes

— potpis podnositelja.



Odlucivanije o prituzbi
Clanak 149.

O osnovanosti prituzbe iz ¢lanka 147. stavka 3. ovoga Zakona odlu¢uje Ministarstvo koje je o utvrdenom, kaoio
poduzetim mjerama duzno izvijestiti podnositelja prituzbe u roku od 30 dana da dana zaprimanja prituzbe.

Povjerenstvo
Clanak 150.

(1) Za odlucivanje o osnovanosti prituzbe podnositelja koji nije zadovoljan odgovorom Ministarstva osniva se
Povjerenstvo.

(2) Povjerenstvo iz stavka 1. ovoga ¢lanka ¢ini pet predstavnika gradana koje su, na javni poziv, predlozile organizacije
civilnog drustva ili su se osobno javili na javni poziv.

(3) Clanove Povjerenstva iz stavka 1. ovoga ¢lanka imenuje i razrje$ava Hrvatski sabor na prijedlog Odbora za
zdravstvo i socijalnu politiku Hrvatskoga sabora.

(4) Odlucivanje o prituzbama ne ukljucuje odlucivanje u upravnim postupcima.

Uvjeti za clana Povjerenstva
Clanak 151.
(1) Clan Povjerenstva iz ¢lanka 150. ovoga Zakona moze biti osoba koja:
- je drzavljanin Republike Hrvatske
- nije osudena ili se protiv nje ne vodi kazneni postupak za kazneno djelo koje se progoni po sluzbenoj duznosti
— nije osudena ili se protiv nje ne vodi postupak za prekrsaj s obiljezjem nasilja ili za tezi prekrsaj za koji je propisana
kazna zatvora
— u obitelji nema izreCenu mjera za zastitu prava i dobrobiti djeteta.
(2) Clan Povjerenstva ne moze odlucivati u predmetu u kojem je on stranka ili srodnik stranke po krvi u ravnoj liniji, a

zaklju¢no drugog stupnja.

Posebni uvjeti za izbor clana Povjerenstva
Clanak 152.

(1) Clan Povjerenstva iz ¢lanka 150. ovoga Zakona je osoba koja uZiva profesionalni i osobni ugled u javnosti i ima
najmanje pet godina iskustva u podrucju obiteljskopravne zastite, rada sa Zrtvama nasilja u obitelji ili podrucju socijalne
skrbi.

(2) Za clana Povjerenstva provodi se postupak temeljne sigurnosne provjere, sukladno zakonu kojim se ureduje
podrucje sigurnosnih provjera.

Mandat ¢lanova, izbor predsjednika
Clanak 153.

(1) Clanovi Povjerenstva iz ¢lanka 150. ovoga Zakona imenuju se na vrijeme od &etiri godine, s moguéno$éu ponovnog
imenovanja.

(2) Clanovi Povjerenstva na konstituirajucoj sjednici biraju predsjednika i potpredsjednika.

Razrjesenje clana Povjerenstva
Clanak 154.
Clan Povjerenstva iz ¢lanka 150. ovoga Zakona moZe biti razrijesen prije isteka roka na koji je imenovan ako:
— to sam zatrazi
— nastupi neki od razloga zbog kojih ne moze biti imenovan ¢lanom Povjerenstva

- bez valjanog opravdanja nije prisustvovao na dvije sjednice Povjerenstva iz ¢lanka 150. ovoga Zakona u tijeku jedne
kalendarske godine ili nemarno obavlja poslove ¢lana Povjerenstva iz ¢lanka 150. ovoga Zakona.

Cuvanje tajnosti podataka
Clanak 155.



Clan Povjerenstva iz ¢lanka 150. ovoga Zakona duzZan je Euvati tajnost osobnih podataka koje je doznao sudjelujuéi u
rjeSavanju prituzbi na rad stru¢nih radnika u ustanovama socijalne skrbi.

Poslovnik o radu Povjerenstva

Clanak 156.
Povjerenstvo iz ¢lanka 150. ovoga Zakona donosi Poslovnik o radu kojim ureduje pitanja iz svoga djelokruga.

Odluka o prituzbi

Clanak 157.

(1) Odluka Povjerenstva iz ¢lanka 150. ovoga Zakona dostavlja se podnositelju prituzbe, ravnatelju ustanove socijalne
skrbi i Ministarstvu.

(2) Odluka Povjerenstva iz ¢lanka 150. ovoga Zakona ¢ini sastavni dio spisa nadlezne ustanove socijalne skrbi i
Ministarstva.

(3) Ako Povjerenstvo iz ¢lanka 150. ovoga Zakona utvrdi da je prituzba osnovana, Ministarstvo je duzno ponovno
odlucivati o osnovanosti prituzbe te je o utvrdenom, kao i o poduzetim mjerama duzno izvijestiti podnositelja prituzbe u
roku od 30 dana od dana zaprimanja odluke Povjerenstva, ustanovu socijalne skrbi i Povjerenstvo.

(4) Ako se odluka Povjerenstva odnosi na predmet o kojem se vodi sudski postupak, odluka se dostavlja i sudu.
(5) Administrativnu i tehnicku pomo¢ Povjerenstvu iz ¢lanka 150. ovoga Zakona pruza Ministarstvo.

Prijedlozi Povjerenstva

Clanak 158.

(1) Ako je Povjerenstvo iz ¢lanka 150. ovoga Zakona u tijeku jedne kalendarske godine donijelo tri odluke o
osnovanosti prituzbe koje se odnose na rad istog stru¢nog radnika odnosno istog stru¢nog tima ustanove socijalne skrbi ¢iji
je osniva¢ Republika Hrvatska, Povjerenstvo ¢e predloziti Ministarstvu provodenje nadzora.

(2) U slu¢aju ponavljanja odluke o osnovanosti prituzbi iz stavka 1. ovoga clanka Povjerenstvo ¢e predloziti ravnatelju
ustanove socijalne skrbi poduzimanje mjera iz svoje nadleznosti.

Godisnje izvjesce
Clanak 159.
Povjerenstvo iz ¢lanka 150. ovoga Zakona podnosi godisnje izvjes¢e o svome radu Hrvatskome saboru.

Pravo clanova Povjerenstva na naknadu
Clanak 160.

(1) Clan Povjerenstva iz ¢lanka 150. ovoga Zakona ima pravo na naknadu u visini 1 % prosjecne netoplaée isplacene u
Republici Hrvatskoj u prethodnoj godini za svaki zavr$eni predmet.
(2) Clan Povjerenstva iz ¢lanka 150. ovoga Zakona ima pravo na naknadu prijevoznih trogkova za dolazak na sjednicu

Povjerenstva u visini stvarnih troskova ili naknadu troskova za koristenje privatnog automobila u sluzbene svrhe, kako je
utvrdeno za korisnike koji se financiraju iz sredstava drzavnog proracuna Republike Hrvatske.

(3) Sredstva za naknade iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka osiguravaju se u drzavnom proracunu Republike Hrvatske u
razdjelu Ministarstva.

(4) Odredbe ovoga ¢lanka koje se odnose na ¢lanove Povjerenstva odnose se i na predsjednika i potpredsjednika
Povjerenstva.

Evidencija prituzbi
Clanak 161.
(1) Ministarstvo vodi evidenciju prituzbi.

(2) Nacin rada i postupanja po prituzbama, vodenje evidencije i rokove ¢uvanja podataka u evidenciji pravilnikom
propisuje ministar.

DIO CETVRTI
OBAVLJANJE DJELATNOSTI SOCIJALNE SKRBI

Pravne i fizicke osobe koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi



Clanak 162.
Djelatnost socijalne skrbi obavljaju:
1. ustanove socijalne skrbi:
a) Zavod
b) Obiteljski centar
¢) dom socijalne skrbi i
d) centar za pomo¢ u kudi
2. jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb
3. udruga, vjerska zajednica i druga pravna osoba
4. fizicka osoba kao profesionalnu djelatnost ili kao obrtnik

5. udomiteljska obitelj.

Mjerila za pruzanje socijalnih usluga

Clanak 163.

(1) Za pruzanje socijalnih usluga pravne i fizicke osobe iz ¢lanka 162. tocaka 1. do 4. ovoga Zakona moraju ispunjavati
mjerila prostora, opreme, potrebnih struc¢nih i drugih radnika, sadrzaj, opseg i nacin pruzanja usluga propisanih
pravilnikom iz stavka 4. ovoga ¢lanka.

(2) Mjerila iz stavka 1. ovoga ¢lanka za socijalnu uslugu smjestaja razraduju se razli¢ito, ovisno o kapacitetu pruzatelja
usluge, i to:

— do deset i vide od deset mjesta za djecu

— do 20 i viSe od 20 mjesta za odrasle i starije osobe.

(3) Adresa pruzatelja usluga smjestaja ili organiziranoga stanovanja za Zrtve nasilja i Zrtve trgovanja ljudima je
klasificiran podatak oznacen stupnjem tajnosti »tajno«.

(4) Mjerila za pruzanje socijalnih usluga za pravne i fizicke osobe iz ¢lanka 162. to¢aka 1. do 4. ovoga Zakona
pravilnikom propisuje ministar.

Povijerenstvo za utvrdivanje ispunjenosti mjerila

Clanak 164.

(1) Ispunjenost mjerila za pruzanje socijalnih usluga oc¢evidom utvrduje Povjerenstvo koje ¢ine najmanje tri ¢lana.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, ispunjenost mjerila za pruzanje socijalnih usluga pruzateljima usluga smjestaja
ili organiziranog stanovanja za zrtve nasilja i Zrtve trgovanja ljudima moze se utvrditi i putem sredstava za prijenos slike i
zvuka, opazanjem i utvrdivanjem uvjeta uz pomo¢ tehnickih pomagala, bez fizickog ulaska ¢lanova povjerenstva u prostor,
ako za to postoje odgovarajuci tehnicki preduvijeti.

(3) Clan Povjerenstva iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne moze biti srodnik po krvi u ravnoj liniji, a u pobo¢noj liniji do
etvrtog stupnja zaklju¢no, bra¢ni drug, izvanbracni drug, Zivotni partner ili srodnik po tazbini do drugog stupnja
zaklju¢no i po prestanku braka odnosno bivsi zaposlenik fizicke osobe — pruzatelja usluge smjestaja odnosno ravnatelja
ustanove ili zaposlenika pravne osobe kod kojeg ¢e Povjerenstvo utvrdivati ispunjenost mjerila za pruzanje socijalnih
usluga.

(4) Povjerenstvo za utvrdivanje mjerila za pruzanje socijalnih usluga pruzateljima usluga iz ¢lanka 162. tocke 1.
podtocaka a) i b) ovoga Zakona imenuje Ministarstvo.

(5) Povjerenstvo za utvrdivanje mjerila za pruzanje socijalnih usluga pruzateljima usluga iz clanka 162. tocke 1.
podtocaka c) i d) i to¢aka 3. i 4. ovoga Zakona imenuje jedinica podrucne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb.

(6) U Povjerenstvo iz stavka 1. ovoga ¢lanka imenuju se stru¢ne osobe ovisno o djelatnosti pravne ili fizicke osobe za
koju je potrebno utvrditi ispunjenost mjerila, koje imaju polozen stru¢ni ili drzavni ispit.

(7) O utvrdenom ¢injeni¢nom stanju Povjerenstvo iz stavka 1. ovoga ¢lanka sastavlja zapisnik s nalazom i misljenjem, a
ako je o¢evidom utvrdeno da nije ispunjen neki od propisanih mjerila, koji se u razumnom roku moze otkloniti,
Povjerenstvo ¢e u nalazu i mi$ljenju odrediti rok za otklanjanje nedostataka.

(8) U roku od osam dana od dana dobivanja obavijesti o otklanjanju nedostataka Povjerenstvo iz stavka 1. ovoga ¢lanka
duzno je ponovnim ocevidom ili na drugi nesporan nacin utvrditi da su nedostaci otklonjeni i u roku od osam dana od
obavljenog ocevida dostaviti jedinici podrucne (regionalne) samouprave odnosno Gradu Zagrebu zapisnik o ocevidu.

(9) Tehnicke uvjete za utvrdivanje ispunjavanja mjerila iz stavka 2. ovoga ¢lanka pravilnikom iz ¢lanka 163. stavka 4.
propisuje ministar.



Pocetak pruzanja socijalnih usluga
Clanak 165.
(1) Pravna i fizicka osoba koje pruzaju socijalne usluge kao profesionalnu djelatnost ili kao obrtnik iz clanka 162. tocke
1. podtocaka c) i d) i tocaka 3. i 4. ovoga Zakona mogu poceti pruzati socijalne usluge po izvr$nosti rjeSenja o ispunjavanju
mjerila za pruzanje socijalnih usluga.
(2) Pravna i fizicka osoba koje su ispunile mjerila za pruzanje socijalnih usluga u drugoj drzavi, ¢lanici Europske unije
ili drugoj drzavi, ugovornici Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru, mogu pruzati socijalne usluge koje se na

temelju ovoga Zakona pruzaju u obitelji korisnika, izvan mreZe socijalnih usluga, nakon upisa u registar iz ¢lanka 166.
ovoga Zakona.

(3) Ako pravna i fizicka osoba iz stavka 2. ovoga ¢lanka socijalne usluge ne pruzaju trajno, nisu duzne upisati se u
registar, ali su duZzne prije pocetka pruzanja socijalnih usluga dostaviti izjavu o namjeri pruzanja socijalnih usluga
elektronickim putem, jedinstvenoj kontaktnoj tocki za usluge pri Hrvatskoj gospodarskoj komori.

(4) Izjava iz stavka 3. ovoga ¢lanka sadrzi sve bitne informacije o pruzatelju socijalnih usluga te sluzi u svrhu
informiranja i jednake dostupnosti svih subjekata koji obavljaju djelatnost socijalnih usluga na teritoriju Republike
Hrvatske.

Registar pravnih i fizickih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi

Clanak 166.

(1) Registar pravnih i fizickih osoba (u daljnjem tekstu: registar) koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi vodi
Ministarstvo u elektronickom obliku i javno je dostupan na mreznim stranicama Ministarstva.

(2) Sadrzaj i nacin vodenja registra pravnih i fizickih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi pravilnikom
propisuje ministar.

Uvjeti za upis u registar pravnih i fizickih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi

Clanak 167.
(1) U roku od osam dana od dana pravomocnosti rjeSenja o ispunjavanju mjerila za pruzanje socijalnih usluga
Ministarstvo upisuje pravne osobe iz ¢lanka 162. tocke 1. podtocaka a) i b) ovoga Zakona u registar.

(2) U roku od osam dana od dana pravomocnosti rjesenja o ispunjavanju mjerila za pruzanje socijalnih usluga jedinica
podrucne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb upisuje pruzatelja usluge iz ¢lanka 162. tocke 1. podtocaka c) i d)
i toc¢aka 3.14. ovoga Zakona u registar.

(3) Pravna i fizicka osoba iz ¢lanka 165. stavka 2. ovoga Zakona duzne su uz zahtjev za upis u registar priloziti dokaz o
ispunjavanju mjerila za pruzanje socijalnih usluga u skladu s propisima drzave u kojoj imaju poslovni nastan, a koje se na
temelju ovoga Zakona pruzaju u obitelji korisnika.

(4) Udomitelji se upisuju u registar udomitelja prema propisima kojima se ureduje udomiteljstvo.

Evidencija korisnika usluga i
zaprimljenih zahtjeva
Clanak 168.

Pruzatelj usluge, neovisno o osnivacu, osim udomiteljske obitelji, duzan je korisnika usluge upisati u evidenciju
korisnika usluge, a zaprimljeni zahtjev za pruzanje usluge upisati u evidenciju zaprimljenih zahtjeva, bez odgode, sukladno
pravilniku iz ¢lanka 248. stavka 3. ovoga Zakona.

Kontrola pruzatelja usluga

Clanak 169.

(1) Jedinica podrucne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb duzan je za pruZatelje socijalnih usluga kojima je
donio rjesenje o ispunjavanju mjerila najmanje jednom godi$nje obavljati kontrolu ispunjavanja mjerila za pruzanje
socijalnih usluga utvrdenih rjesenjem.

(2) U slucaju osnovane sumnje na nastupanje nepravilnosti u pogledu propisanih i utvrdenih mjerila za pruzanje
usluge korisnicima, jedinica podrucne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb duzan je, bez odgode, o utvrdenim
nepravilnostima obavijestiti Ministarstvo.

(3) Jedinica podru¢ne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb duzan je najmanje jednom godi$nje organizirati
edukacije stru¢nih radnika pruzatelja usluga za koje je donio rjeSenje o ispunjavanju mjerila za pruzanje socijalnih usluga.



Zabrana sklapanja ugovora s korisnikom o raspolaganju imovinom korisnika
Clanak 170.

(1) Pravna ili fizicka osoba koja obavlja djelatnost socijalne skrbi i osoba zaposlena u djelatnosti socijalne skrbi ne
mogu s korisnikom sklopiti ugovor kojim se otuduju ili opterecuju nekretnine korisnika niti ugovor o doZivotnom ili
dosmrtnom uzdrzavanju.

(2) Ugovor sklopljen suprotno odredbama ovoga ¢lanka je nistetan.

Nezakonito pruzanje usluge smjestaja
Clanak 171.
(1) Ako jedan ili vise ¢lanova kucanstva sklopi vise od tri ugovora o dozivotnom ili dosmrtnom uzdrzavanju, a
uzdrzavanim osobama pruza usluge stanovanja, prehrane, njege i brige o zdravlju te zadovoljavanje ostalih osnovnih
zivotnih potreba, u svom stambenom ili poslovnom prostoru osobno, putem trece osobe ili zaposlenih radnika kod fizicke

osobe ili radnika zaposlenih u pravnoj osobi koja je u vlasniStvu davatelja uzdrzavanja i/ili ¢lanova njegova kuc¢anstva, u
smislu ovoga Zakona smatrat e se da se radi o nezakonitom pruzanju usluga smjestaja u djelatnosti socijalne skrbi.

(2) Ako osoba koja pruza usluge iz stavka 1. ovoga ¢lanka Zeli nastaviti s pruzanjem usluga, duzna je podnijeti zahtjev
za donosenje rjeSenja o ispunjavanju mjerila za pruzanje socijalnih usluga sukladno odredbama ovoga Zakona.

Placanje po povlastenim uvjetima
Clanak 172.
Ustanove socijalne skrbi i druge pravne i fizicke osobe koje pruzaju socijalne usluge izjednacene su s kuc¢anstvima u

placanju cijene po povlastenim uvjetima za koristenje vodnih i komunalnih usluga te za placanje mjese¢ne pristojbe
Hrvatskoj radioteleviziji.

Interventne mjere u posebnim slucajevima
Clanak 173.
U sluc¢aju nastupa dogadaja ili stanja koje se nije moglo predvidjeti i na koje se nije moglo utjecati, a koje ugrozava Zivot
i zdravlje gradana, imovinu vece vrijednosti, znatno narusava okolis, gospodarsku aktivnost ili uzrokuje znatnu
gospodarsku $tetu, ministar moze ustanovi socijalne skrbi ¢iji je osniva¢ Republika Hrvatska, jedinica lokalne odnosno
podrucne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb ili pruzatelju usluga s kojim Ministarstvo ima sklopljen ugovor o
pruzanju usluge socijalne skrbi naredbom privremeno narediti ili zabraniti odredeno postupanje te utvrditi obveznu
primjenu drugih privremenih interventnih mjera koje su nuzne radi trenutacne zastite pravnog poretka te zastite Zivota,
sigurnosti, zdravlja stanovnistva ili imovine vece vrijednosti.

Odluka o preraspodjeli radnog vremena
Clanak 174.

(1) U slucaju odredivanja interventnih mjera iz ¢lanka 173. ovoga Zakona odgovorna osoba ustanove socijalne skrbi ili
pruzatelja socijalnih usluga moze, po uputi ministra, svojom odlukom preraspodijeliti radno vrijeme i naloziti radnu
izolaciju.

(2) Odlukom o preraspodjeli radnog vremena iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se naloziti rad u trajanju do 12 sati
tijekom razdoblja od 24 sata, koji ne moze trajati neprekidno duze od deset dana, pri ¢emu stru¢nom i drugom radniku
moze biti naloZeno da svoj pripadajuci odmor koristi u radnoj izolaciji.

(3) Odluku iz stavka 1. ovoga ¢lanka iznimno mogu donijeti i svi drugi pruzatelji socijalnih usluga sukladno uputi
ministra.

(4) Za rad u skladu s odlukom iz stavka 1. ovoga ¢lanka stru¢ni i drugi radnik mora dati svoju pisanu suglasnost, a ako
ne pristane na takav rad, zbog toga ne smije trpjeti Stetne posljedice.

(5) Preraspodijeljeno radno vrijeme iz stavka 2. ovoga ¢lanka ne smatra se prekovremenim radom.

POGLAVLJE L.
USTANOVE SOCIJALNE SKRBI

Zajednicke odredbe
Clanak 175.



(1) Na ustanove socijalne skrbi na odgovarajudi se nacin primjenjuje zakon kojim se ureduju ustanove, ako ovim
Zakonom nije drukcije odredeno.

(2) Kada je osnivac ustanove socijalne skrbi Republika Hrvatska, osnivacka prava i duznosti u ime osnivaca ostvaruje
Ministarstvo.

ODJELJAK 1.
HRVATSKI ZAVOD ZA SOCIJALNI RAD

Osnivanje Zavoda

Clanak 176.
(1) Osnivac Zavoda je Republika Hrvatska.
(2) Zavod je javna ustanova s pravima, obvezama te odgovornos¢u utvrdenom ovim Zakonom i statutom.

(3) Sjediste Zavoda je u Zagrebu.

Javnost rada Zavoda

Clanak 177.
(1) Rad Zavoda je javan.
(2) Zavod je duzan jednom godisnje do 31. sijecnja izvijestiti Ministarstvo o svom radu u prethodnoj godini.

Javna ovlast, strucni poslovi Zavoda

Clanak 178.

(1) U okviru djelatnosti Zavod, kao javnu ovlast, obavlja sljedece poslove:

— rjeSava u prvom stupnju u upravnom podrudju socijalne skrbi, obiteljskopravne i kaznenopravne zastite djece,
udomiteljstva i drugim upravnim podru¢jima prema posebnim propisima

- rjeSava u prvom stupnju o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti dadilje

— obavlja druge poslove propisane ovim Zakonom, zakonom kojim se ureduju obiteljski odnosi, kaznenopravna zastita
djece, udomiteljstvo, nasilje u obitelji te poslove propisane posebnim propisima

- rjeSava u prvom stupnju o upisu dadilje u imenik dadilja te upisu pomoc¢nih dadilja u imenik pomo¢nih dadilja

— organizira i provodi superviziju stru¢nih radnika Zavoda

— provodi stru¢ni nadzor nad provedbom posebnih propisa kojima se ureduje djelatnost dadilja

— provodi izvr$enja svojih rjeSenja

- vodi propisane imenike, oc¢evidnike, registre i evidencije

— izdaje uvjerenja i druge potvrde

— osigurava zakonitost ostvarivanja prava korisnika i pruza im stru¢nu pomoc¢ pri ostvarivanju prava

— utvrduje i provodi politike razvoja i unaprjedenja sustava socijalne skrbi predlaganjem Ministarstvu potrebnih mjera
i inicira donoSenje odgovarajucih propisa

— koordinira i nadzire primjenu ovoga Zakona, statuta i drugih op¢ih akata Zavoda

— predlaze mjere unaprjedenja socijalne politike

— predlaze mjere unaprjedenja stru¢nog rada

— razvija i osigurava cjelovitu informaticku podrsku poslovnom sustavu Zavoda i razmjenu podataka s drugim
sustavima

— obavlja i druge poslove u vezi s provedbom i ostvarivanjem prava iz sustava socijalne skrbi.

(2) Osim javnih ovlasti iz stavka 1. ovoga Zakona, Zavod obavlja i druge stru¢ne poslove:

— pruza prvu socijalnu uslugu, uslugu sveobuhvatne procjene i planiranja, uslugu socijalnog mentorstva, uslugu
savjetovanja, psihosocijalnog savjetovanja i uslugu obiteljske medijacije

— predlaze i potice aktivnosti u podrudju socijalne skrbi na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini

— procjenjuje potrebe korisnika i sudjeluje u donosenju socijalnog plana za podrucje jedinice podrucne (regionalne)
samouprave i Grada Zagreba

— koordinira i provodi aktivnosti u podrucju sprjecavanja trgovanja ljudima, nasilja u obitelji, vr$njackog nasilja putem
zupanijskih koordinatora

— sudjeluje u aktivnostima usmjerenim suzbijanju ovisnosti o alkoholu, drogi i drugim ovisnostima na Zupanijskoj
razini



— provodi politiku razvoja i unaprjedenja sustava socijalne skrbi na lokalnoj razini

— predlaze razvoj novih socijalnih usluga u skladu s prepoznatim potrebama u lokalnoj zajednici i prati razinu
dostupnosti socijalnih usluga

— prati i ocjenjuje mjere i aktivnosti radi ujednacavanja prakse

— prati u¢inke intervencija u sustavu socijalne skrbi

— prati i izvjestava o uc¢incima reformskih mjera, ukljucujudi i u¢inke organizacijske promjene

— izraduje sveobuhvatne analiticke podloge za javne politike

— obavlja druge poslove utvrdene ovim Zakonom i posebnim propisima.

(3) Zavod je duzan voditi evidenciju i dokumentaciju o korisnicima, vrstama usluga i drugim pitanjima vaznima za rad
sukladno pravilniku iz ¢lanka 248. stavka 3. ovoga Zakona.

(4) Zavod je duzan Ministarstvu za statisticke svrhe dostavljati godi$nje statisticko izvjesc¢e do 31. oZujka svake godine
za prethodnu godinu.

Ustrojstvene jedinice Zavoda

Clanak 179.
Zavod obavlja poslove iz svoje nadleznosti u sredi$njoj jedinici koja se ustrojava kao sredi$nja sluzba sa sjedistem u
Zagrebu i podrucnim jedinicama.

Upravno vijece Zavoda
Clanak 180.

(1) Zavodom upravlja upravno vijece u skladu s odredbama ovoga Zakona, statuta i drugih op¢ih akata Zavoda.
(2) Upravno vijece ¢ini devet clanova koje imenuje Vlada Republike Hrvatske, i to:
1. pet ¢lanova na prijedlog ministra
2. dva ¢lana predstavnika radnika Zavoda imenovanih na nacin iz stavka 4. ovoga clanka
3. jednog ¢lana na prijedlog Gospodarsko-socijalnog vijeca iz redova reprezentativnih sindikata
4. jednog ¢lana na prijedlog Gospodarsko-socijalnog vije¢a iz redova poslodavaca.

(3) Clanovi upravnog vije¢a biraju predsjednika upravnog vijeca iz redova ¢lanova upravnog vijeca iz stavka 2. tocke 1.
ovoga c¢lanka.

(4) Clana upravnog vijeca, predstavnika radnika zaposlenih u Zavodu imenuje i razrjesava radnicko vijece, a ako ono
nije utemeljeno, predstavnika radnika biraju radnici na slobodnim i neposrednim izborima, tajnim glasanjem, sukladno
op¢im propisima o radu.

(5) Mandat ¢lanova upravnog vijeca traje Cetiri godine.

(6) Izbor, djelokrug, ovlastenja i odgovornost upravnog vijeca utvrduju se statutom Zavoda.

Ravnatelj Zavoda
Clanak 181.
(1) Zavod ima ravnatelja.
(2) Ravnatelj Zavoda ima zamjenika ravnatelja i pomocnike ravnatelja.

(3) Ravnatelja Zavoda imenuje Vlada Republike Hrvatske na prijedlog ministra na vrijeme od cetiri godine, a na
temelju provedenog javnog natjecaja.

(4) Zamjenika ravnatelja i pomo¢nike ravnatelja Zavoda imenuje Vlada Republike Hrvatske na prijedlog ministra.

(5) Uvjeti za imenovanje ravnatelja, izbor, djelokrug, ovlastenja i odgovornost ravnatelja, zamjenika ravnatelja i
pomocnika ravnatelja Zavoda utvrduju se statutom.

Druga tijela Zavoda

Clanak 182.
(1) Zavod moze imati nadzorna, stru¢na i savjetodavna tijela.
(2) Sastav, osnivanje i poslovi tijela iz stavka 1. ovoga ¢lanka utvrduju se statutom.

Jedinstvena strucna sluzba Zavoda
Clanak 183.



(1) Radi obavljanja stru¢no-analitickih, administrativnih, pravnih, ekonomskih i drugih poslova Zavod ima
jedinstvenu stru¢nu sluzbu.

(2) Strucna sluzba Zavoda ustrojava se na nacin koji osigurava nesmetano, racionalno i uspjesno obavljanje djelatnosti
Zavoda, kao i ostvarivanje prava iz sustava socijalne skrbi na nacin dostupan svim korisnicima.

Statut Zavoda
Clanak 184.

(1) Statut Zavoda donosi upravno vijece, uz prethodnu suglasnost Vlade Republike Hrvatske.
(2) Statutom Zavoda ureduje se:
— djelokrug i naziv ustrojstvenih jedinica
— prava, obveze i odgovornosti tijela upravljanja
— obavljanje stru¢no-administrativnih, pravnih i njima sli¢nih poslova
- i druga pitanja propisana zakonom bitna za rad Zavoda.
(3) Statut Zavoda objavljuje se u »Narodnim novinamac.

Drugi op¢i akti Zavoda
Clanak 185.
(1) Op¢im aktom Zavod utvrduje radna mjesta koja se popunjavaju putem natjecaja, vrijeme na koje se imenuje radnik
na polozaj, na¢in oglasavanja, razloge za razrjeSenje prije isteka vremena imenovanja na polozaj i druga pitanja u vezi s
obavljanjem poslova na tim poloZajima.
(2) Zavod donosi pravilnik o radu i druge opce akte koji se donose na temelju statuta.

ODJELJAK 2.
OBITELJSKI CENTAR

Osnivanje Obiteljskoga centra
Clanak 186.
(1) Osniva¢ Obiteljskog centra je Republika Hrvatska.
(2) Obiteljski centar je javna ustanova s pravima, obvezama te odgovornos¢u utvrdenom ovim Zakonom i statutom.

(3) Sjediste Obiteljskog centra je u Zagrebu.

Djelatnost Obiteljskog centra

Clanak 187.

(1) Obiteljski centar u okviru svoje djelatnosti pruza usluge savjetovanja, psihosocijalnog savjetovanja, obiteljske
medijacije, psihosocijalnog tretmana radi prevencije nasilnickog ponasanja propisane ovim Zakonom.

(2) Obiteljski centar u okviru svoje djelatnosti obavlja i poslove savjetodavnog i preventivnog rada i druge strucne
poslove koji se odnose na:

1. savjetovanje u vezi s brakom, roditeljstvom, obiteljskim i partnerskim odnosima

2. poticanje odgovornog roditeljstva i obiteljske solidarnosti

3. potporu roditeljima u ispunjavanju prava, duznosti i odgovornosti u odgoju i obrazovanju djece

4. pruzanje podrske u pripremi za roditeljstvo mladih partnera i trudnica te podrske roditeljima u ranoj brizi i
podizanju djece

5. razvoj socijalizacijskih vjestina djece i mladih, posebno komunikacijskih vjestina i nenasilnog rjesavanja sukoba
medu djecom i mladima

6. razvoj komunikacije i tolerancije u mladenackim i partnerskim odnosima

7. prevenciju zlostavljanja i zanemarivanja, problema u ponasanju te ovisnosti djece i mladih

8. organiziranje i provodenje edukacije potencijalnih posvojitelja i organiziranje grupne podrske

9. podrsku Zrtvama obiteljskog nasilja

10. poticanje i razvoj programa rada u zajednici koji su potpora roditeljima, obitelji, djeci, mladezi i drugim socijalno
osjetljivim skupinama

11. provodenje posebnih obveza maloljetnika prema propisu kojim se ureduje izvr§avanje sankcija izrecenih
maloljetnicima



12. osiguravanje provodenja odluke o ostvarivanju osobnih odnosa djeteta pod nadzorom i
13. obavljanje drugih poslova utvrdenih ovim Zakonom, posebnim propisima i statutom Obiteljskog centra.

Ustrojstvene jedinice Obiteljskog centra

Clanak 188.

Obiteljski centar obavlja poslove iz svoje nadleznosti u sredi$njoj jedinici koja se ustrojava kao sredi$nja sluzba sa
sjedistem u Zagrebu i podru¢nim jedinicama koje se ustrojavaju za podrucje svake pojedine jedinice podrucne (regionalne)
samouprave odnosno Grada Zagreba.

Suradnja s drugim pravnim i fizickim osobama
Clanak 189.

U obavljanju djelatnosti Obiteljski centar suraduje s vjerskim zajednicama, humanitarnim organizacijama, udrugama
te drugim domacim i stranim pravnim i fizickim osobama koje pruzaju potporu obitelji, djeci, mladima i ostalim ¢lanovima
obitelji i drugim osobama i promicu obiteljske vrijednosti te pridonose podizanju kvalitete obiteljskog zivota.

Upravno vijece Obiteljskog centra
Clanak 190.

(1) Obiteljskim centrom upravlja upravno vijece koje ¢ine tri predstavnika osnivaca i dva predstavnika radnika
zaposlenih u Obiteljskom centru.

(2) Predstavnike osnivaca u upravno vijece imenuje ministar.

(3) Clanove upravnog vije¢a, predstavnike radnika zaposlenih u Obiteljskom centru imenuje i razrjesava radnicko
vijece, a ako ono nije utemeljeno, predstavnike radnika biraju radnici na slobodnim i neposrednim izborima, tajnim
glasanjem, sukladno op¢im propisima o radu.

(4) Predsjednika i zamjenika predsjednika upravnog vijeca biraju ¢lanovi upravnog vije¢a izmedu predstavnika
osnivaca.

(5) Mandat upravnog vijeca traje cetiri godine, a predsjednik upravnog vijeca duzan je obavijestiti osnivaca o isteku
mandata upravnog vije¢a 90 dana prije isteka mandata.

Ravnatelj Obiteljskog centra

Clanak 191.
(1) Obiteljski centar ima ravnatelja.

(2) Ravnatelja Obiteljskog centra, na temelju javnog natjecaja, imenuje upravno vijece, uz prethodnu suglasnost
ministra.

(3) Ravnatelj ima pomo¢nike koji rukovode radom ustrojstvenih jedinica Obiteljskog centra.
(4) Pomocnike iz stavka 3. ovoga ¢lanka imenuje ravnatelj, na temelju javnog natjecaja, na vrijeme od Cetiri godine.

(5) Uvjeti za imenovanje, izbor, djelokrug, ovlastenja i odgovornost ravnatelja i pomo¢nika ravnatelja utvrduju se
statutom.

(6) Ravnatelj i pomocnici Obiteljskog centra obavljaju i dio stru¢nih poslova sukladno op¢im aktima.

(7) Mandat ravnatelja Obiteljskog centra i pomoc¢nika traje Cetiri godine.

Opci akti Obiteljskog centra
Clanak 192.
(1) Op¢i akti Obiteljskog centra su statut, pravilnik o radu, pravilnik o unutarnjoj sistematizaciji i drugi op¢i akti koji se
donose na temelju statuta.

(2) Statut, pravilnik o radu i pravilnik o unutarnjoj sistematizaciji donosi upravno vijece, uz prethodnu suglasnost
Ministarstva.

(3) Statutom Obiteljskog centra ureduje se:

- djelokrug i naziv ustrojstvenih jedinica

— prava, obveze i odgovornosti tijela upravljanja

— obavljanje stru¢no-administrativnih, pravnih i njima sli¢nih poslova
— i druga pitanja propisana Zakonom bitna za rad Obiteljskog centra.

(4) Druge opce akte Obiteljskog centra donosi ravnatelj, uz prethodnu suglasnost upravnog vijeca.



Evidencija i dokumentacija
Clanak 193.

(1) Obiteljski centar duzan je voditi evidenciju i dokumentaciju o korisnicima, vrstama usluga i drugim pitanjima
vaznim za rad sukladno pravilniku iz ¢lanka 248. stavka 3. ovoga ¢lanka.

(2) Obiteljski centar duzan je Ministarstvu za statisticke svrhe dostavljati godisnje statisticko izvjesce do 31. ozujka
svake godine za prethodnu godinu.

ODJELJAK 3.
DOM SOCIJALNE SKRBI

Djelokrug
Clanak 194.
(1) Dom socijalne skrbi javna je ustanova koja se osniva za pruzanje socijalnih usluga:
1. savjetovanje
2. stru¢na procjena
3. psihosocijalno savjetovanje
4. socijalno mentorstvo
5. psihosocijalna podrska
6. rana razvojna podrska
7. pomoc¢ pri uklju¢ivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja
8. pomo¢ u kuci
9. boravak
10. organizirano stanovanje i/ili
11. smjestaj.
(2) Dom socijalne skrbi obavlja i druge poslove koji se odnose na:
1. podrsku korisnicima i pruzateljima izvaninstitucijskih oblika smjestaja

2. osiguranje provodenja mjere intenzivne stru¢ne pomoc¢i i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o djetetu prema zakonu
kojim se ureduju obiteljski odnosi

3. osiguranje provodenja odluke o ostvarivanju osobnih odnosa s djetetom pod nadzorom

4. izvr$avanje odgojnih mjera i posebnih obveza maloljetnika prema propisima kojim se ureduje kaznenopravna zastita
djece

5. stru¢nu pomoc¢ i potporu udomiteljima i korisnicima i provodenje edukacije udomitelja

6. predlaganje i poticanje aktivnosti u podrucju socijalne skrbi na lokalnoj razini

7. procjenjivanje potreba korisnika i sudjelovanje u dono$enju socijalnog plana za podrucje jedinice podrucne
(regionalne) samouprave i Grada Zagreba

8. poticanje i razvijanje volonterskog rada i

9. obavljanje drugih poslova na temelju zakona i statuta doma.

Vrste domova socijalne skrbi
Clanak 195.
Dom socijalne skrbi moze se osnovati kao:
1. centar za odgoj i obrazovanje
2. centar za rehabilitaciju
3. centar za pruzanje usluga u zajednici
4. dom za odrasle osobe
5. dom za starije osobe.

Osnivac doma socijalne skrbi
Clanak 196.



(1) Republika Hrvatska, jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb, vjerska zajednica,
trgovacko drustvo, udruga i druga domaca i strana pravna ili fizicka osoba mogu osnovati dom socijalne skrbi pod uvjetima
i na nacin propisan ovim Zakonom i zakonom kojim se ureduju ustanove.

(2) Republika Hrvatska osniva dom socijalne skrbi rjeSenjem Ministarstva.

Ocjenjivanje uskladenosti akta o osnivanju sa Zakonom
Clanak 197.

(1) Osnivac ustanove iz ¢lanka 196. stavka 1. ovoga Zakona, osim Republike Hrvatske, duzan je od Ministarstva
zatraziti ocjenu uskladenosti akta o osnivanju s ovim Zakonom i zakonom kojim se ureduju ustanove.

(2) Ministarstvo je duzno donijeti rjesenje o uskladenosti akta o osnivanju i dostaviti ga osnivacu iz stavka 1. ovoga
¢lanka, bez odgode, a najkasnije u roku od 30 dana od dana podnosenja urednog zahtjeva, a ako rjesenje ne donese u
propisanom roku, smatra se da je u skladu s ovim Zakonom i zakonom kojim se ureduju ustanove.

Zahtjev za utvrdivanje ispunjenosti mjerila za pruzanje usluga

Clanak 198.

(1) Osniva¢ doma socijalne skrbi moze imenovati privremenog ravnatelja koji je ovlasten pod nadzorom osnivaca
obaviti pripreme za pocetak rada doma, a posebno pribaviti potrebne dozvole za pocetak rada, te podnijeti prijavu za upis u
sudski registar.

(2) Osniva¢ doma socijalne skrbi moze i sam obaviti pripreme za pocetak rada doma i podnijeti prijavu za upis u sudski
registar.

(3) Privremeni ravnatelj ili osniva¢ doma socijalne skrbi duzan je, najkasnije dva mjeseca prije planiranog pocetka rada
doma, podnijeti zahtjev za donoSenje rjesenja o utvrdivanju ispunjenosti mjerila za pruzanje socijalnih usluga doma
socijalne skrbi.

Podruznica doma socijalne skrbi

Clanak 199.
(1) Dom socijalne skrbi moze imati jednu ili viSe podruznica.
(2) Podruznica doma socijalne skrbi osniva se osnivackim aktom ili statutom.

Voditelj podruznice doma socijalne skrbi

Clanak 200.
(1) Podruznicu doma socijalne skrbi vodi voditelj podruznice.
(2) Za voditelja podruznice moze biti imenovana osoba koja ispunjava uvjete za ravnatelja doma socijalne skrbi iz
¢lanka 205. ovoga Zakona.

(3) Voditelja podruznice doma kojem je osniva¢ Republika Hrvatska ili jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave odnosno Grad Zagreb imenuje ravnatelj izmedu zaposlenih stru¢nih radnika doma, uz suglasnost upravnog
vije¢a doma, na mandat od cetiri godine.

(4) Voditelj podruznice ima ovlasti u skladu s djelatno$¢u podruznice koja je odredena aktom o osnivanju i statutom, a
uvjeti za voditelja utvrduju se op¢im aktom doma.

(5) Osoba koja je imenovana za voditelja podruznice nakon prestanka mandata ima pravo povratka na prija$nje
poslove, a do povratka na prijasnje poslove mijenja je osoba s kojom se radni odnos zasniva na odredeno vrijeme.

Upravno vijece doma socijalne skrbi
Clanak 201.
(1) Domom socijalne skrbi upravlja upravno vijece koje ¢ine tri predstavnika osnivaca, jedan predstavnik radnika
zaposlen u domu i jedan predstavnik korisnika doma socijalne skrbi odnosno njegov zakonski zastupnik.
(2) Clana upravnog vijeca predstavnika korisnika predlazu korisnici doma socijalne skrbi na skupu korisnika.
(3) Clanove upravnog vijeca predstavnike osnivaca i korisnika imenuje osniva¢ na mandat od etiri godine.

(4) Clana upravnog vijeca predstavnika radnika zaposlenih u domu socijalne skrbi na mandat od cetiri godine imenuje
i razrjesava radnicko vijece, a ako ono nije utemeljeno, predstavnika radnika biraju radnici na slobodnim i neposrednim
izborima, tajnim glasanjem, sukladno op¢im propisima o radu.



(5) Predsjednika i zamjenika predsjednika upravnog vijeca biraju ¢lanovi upravnog vijeca izmedu predstavnika
osnivaca.

(6) Ako dom socijalne skrbi osniva vi$e osnivaca, broj predstavnika osnivaca doma odreduje se aktom o osnivanju
odnosno statutom doma.

(7) Upravno vijece doma duzno je 90 dana prije isteka mandata obavijestiti osnivaca o isteku mandata ¢lana upravnog
vijeca.

(8) Izbor, djelokrug, ovlastenja i odgovornost upravnog vije¢a utvrduju se statutom doma socijalne skrbi.

Uvjeti za clana upravnog vijeca doma socijalne skrbi
Clanak 202.

Clanovi upravnog vije¢a predstavnici osnivaca u upravnom vije¢u doma, kojem je osniva¢ Republika Hrvatska ili
jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb, moraju imati najmanje zavrsen specijalisticki
diplomski strucni ili diplomski sveucilisni studij odnosno integrirani preddiplomski i diplomski sveu¢ilisni studij.

Razrjesenje prije isteka mandata
Clanak 203.
(1) Predsjednik upravnog vijeca ili ¢lan upravnog vije¢a doma socijalne skrbi moze biti razrijesen i prije isteka
mandata:
1. na osobni zahtjev

2. ako bez opravdanoga razloga ne obavlja poslove predsjednika ili ¢lana upravnog vijeca utvrdene zakonom, aktom o
osnivanju i statutom doma socijalne skrbi

3. ako svojim nesavjesnim ili nepravilnim radom prouzro¢i domu socijalne skrbi vecu Stetu ili vece smetnje u njegovu
radu ili

4. zbog drugih opravdanih razloga.

(2) Odluku o razrjesenju ¢lana upravnog vijeca, predstavnika osnivaca i predstavnika korisnika doma socijalne skrbi
kojemu je osnivac ili suosniva¢ Republika Hrvatska donosi ministar.

(3) Odlukom o razrjesenju ¢lana upravnog vijeca iz stavka 2. ovoga ¢lanka imenuje se novi ¢lan upravnog vije¢a kojemu
mandat traje do isteka mandata razrijeSenoga ¢lana upravnog vijeca.

Ravnatelj doma socijalne skrbi

Clanak 204.
(1) Dom socijalne skrbi ima ravnatelja.
(2) Djelokrug, ovlastenja i odgovornost ravnatelja utvrduju se statutom.

(3) Ravnatelja doma socijalne skrbi kojem je osnivac ili suosniva¢ Republika Hrvatska, na temelju javnog natjecaja,
imenuje upravno vijece doma, uz prethodnu suglasnost ministra.

(4) Mandat ravnatelja traje Cetiri godine, a ista osoba moze biti ponovno imenovana za ravnatelja.

Uvjeti za ravnatelja doma socijalne skrbi

Clanak 205.

(1) Za ravnatelja doma socijalne skrbi moze biti imenovana osoba koja ispunjava sljedece uvjete:

1. zavr$en specijalisticki diplomski strucni ili diplomski sveucilisni studij odnosno integrirani preddiplomski i
diplomski sveucili$ni studij socijalnog rada, socijalne politike, prava, psihologije, socijalne pedagogije, edukacijske
rehabilitacije, logopedije, medicine, sociologije, filozofije, kineziologije, pedagogije, ekonomije, javne uprave, informatike ili
zavr$en studij odgovarajuce vrste za rad na radnom mjestu ucitelja ili nastavnika ili zavrsen studij iz polja likovne ili
glazbene umjetnosti

2. najmanje pet godina radnog iskustva s propisanom kvalifikacijom i

3. nepostojanje zapreke iz ¢lanka 261. stavka 1. ovoga Zakona.

(2) Ravnatelj doma socijalne skrbi kojem je osniva¢ ili suosniva¢ Republika Hrvatska ili jedinica lokalne ili podru¢ne
(regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb osim uvjeta iz stavka 1. ovoga ¢lanka, mora imati i hrvatsko drzavljanstvo.

(3) Kandidat za ravnatelja doma ¢iji je osniva¢ ili suosniva¢ Republika Hrvatska, a koji je ¢lan upravnog vijeca ne moze
sudjelovati u raspravi i dono$enju odluke o prijedlogu da se njega imenuje za ravnatelja doma socijalne skrbi.



Ugovor o radu, povratak na prijasnje poslove
Clanak 206.

(1) Osoba imenovana za ravnatelja doma socijalne skrbi sklapa s domom socijalne skrbi ugovor o radu u punom
radnom vremenu, na vrijeme od Cetiri godine.

(2) Ako je za ravnatelja doma socijalne skrbi ¢iji je osnivac ili suosniva¢ Republika Hrvatska ili jedinica lokalne ili
podrucne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb imenovana osoba koja u toj ustanovi ima sklopljen ugovor o radu
na neodredeno vrijeme, po isteku mandata ima se pravo vratiti na poslove na kojima je prethodno radila ili na druge
odgovarajuce poslove, u protivnom joj prestaje radni odnos.

(3) Na radno mjesto osobe imenovane za ravnatelja zasniva se radni odnos s drugom osobom.
(4) Osobi koja je imenovana za ravnatelja doma socijalne skrbi ¢iji je osnivac ili suosniva¢ Republika Hrvatska ili

jedinica lokalne ili podrucne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb istekom mandata, ako ne bude ponovno
imenovana ravnateljem, dom socijalne skrbi duzan je ponuditi sklapanje ugovora o radu za poslove za koje ispunjava uvjete.

Zamjena u slucaju privremene sprijecenosti

Clanak 207.

(1) Ravnatelja doma socijalne skrbi u slu¢aju privremene sprijecenosti u obavljanju ravnateljskih poslova zamjenjuje
stru¢ni radnik ili drugi radnik koji ima zavrsen integrirani preddiplomski i diplomski sveuc¢ilisni studij prava ili ekonomije,
a kojega odredi ravnatelj.

(2) Strucni radnik koji zamjenjuje ravnatelja ima pravo i duznost obavljati poslove ravnatelja Cije se izvr$enje ne moze
odgadati.

Razrjesenje ravnatelja prije isteka mandata
Clanak 208.
Upravno vijece duzno je razrijesiti ravnatelja doma socijalne skrbi i prije isteka mandata za koji je izabran ako:
1. ravnatelj to osobno zahtijeva

2. nastane neki od razloga koji prema posebnim propisima ili op¢im propisima o radu dovode do prestanka radnog
odnosa

3. je nastupila zapreka iz ¢lanka 261. stavka 1. ovoga Zakona
4. ravnatelj bez opravdanog razloga ne provodi program rada koji je donijelo upravno vijece

5. ravnatelj u svojem radu ne postupa u skladu s propisima i op¢im aktima doma socijalne skrbi, neopravdano ne
izvrsava odluke upravnog vije¢a ili postupa u suprotnosti s njima

6. ravnatelj nesavjesnim ili nepravilnim radom prouzroc¢i domu vecu $tetu, zanemaruje ili nemarno obavlja svoju
duznost zbog Cega su nastale ili mogu nastati vece smetnje u obavljanju djelatnosti ili

7. je nalazom inspekcije ustanovljena teza povreda propisa i op¢ih akata doma socijalne skrbi ili su utvrdene teze
nepravilnost u radu ravnatelja.

Vrsitelj duznosti ravnatelja

Clanak 209.

(1) U slucaju razrjeSenja ravnatelja doma socijalne skrbi prije isteka mandata ili ako se na natjecaj za ravnatelja nitko
ne prijavi ili nitko od prijavljenih kandidata ne bude izabran, do imenovanja ravnatelja na temelju natjecaja imenovat ce se
vrsitelj duznosti ravnatelja, najduze do godinu dana.

(2) Osoba imenovana za vréitelja duznosti ravnatelja mora ispunjavati uvjete za ravnatelja iz ¢lanka 205. stavaka 1. i 2.
ovoga Zakona.

Strucno vijece
Clanak 210.

(1) Dom socijalne skrbi ima stru¢no vijece koje ¢ine svi stru¢ni radnici doma koji obavljaju djelatnost socijalne skrbi u
domu.

(2) Stru¢no vijec¢e donosi poslovnik kojim se ureduje nacin izbora predsjednika i zamjenika predsjednika te nacin rada
i donosenje odluka, a poslovnikom se moze odrediti uzi sastav stru¢nog vijeca i postupak izbora uzeg sastava stru¢nog
vijeca, pri cemu je potrebno osigurati zastupljenost svih struka stru¢nih radnika koje pruzaju usluge korisnicima doma.

(3) Strucno vijece raspravlja i daje ravnatelju i upravnom vije¢u doma misljenja i prijedloge o:



1. stru¢nim pitanjima koja se odnose na djelatnost socijalne skrbi

2. ustroju doma socijalne skrbi i podruznice

3. utvrdivanju programa stru¢nog rada

4. potrebi stru¢nog usavrsavanja stru¢nih radnika

5.1drugim stru¢nim pitanjima vezanim za rad doma socijalne skrbi.

(4) Kada se raspravlja o poslovima iz stavka 3. ovoga ¢lanka, predsjednik stru¢nog vije¢a duzan je sudjelovati u radu
upravnog vijeca bez prava glasa.

Op¢i akti doma socijalne skrbi

Clanak 211.

(1) Op¢i akti doma socijalne skrbi su statut, pravilnik o radu, pravilnik o unutarnjoj sistematizaciji doma socijalne
skrbi i drugi op¢i akti koji se donose na temelju statuta.

(2) Statut, pravilnik o radu i pravilnik o unutarnjoj sistematizaciji doma socijalne skrbi donosi upravno vije¢e doma
socijalne skrbi, uz prethodnu suglasnost osnivaca.

(3) Druge opce akte doma socijalne skrbi donosi ravnatelj, uz prethodnu suglasnost upravnog vijeca.
(4) Statutom se ureduje ustrojstvo, ovlasti i na¢in odluc¢ivanja pojedinih tijela ustanove te druga pitanja od znacenja za
obavljanje djelatnosti i poslovanje doma socijalne skrbi.

Programi odgoja i obrazovanja
Clanak 212.

U domovima socijalne skrbi kojima je osnivac ili suosniva¢ Republika Hrvatska moze se provoditi program osnovnog i
srednjeg odgoja i obrazovanja prema propisima iz podrucja odgoja i obrazovanja u osnovnoj i srednjoj skoli.

Evidencija i dokumentacija doma socijalne skrbi
Clanak 213.

(1) Dom socijalne skrbi duzan je voditi evidenciju i dokumentaciju o korisnicima, vrstama usluga i drugim pitanjima
vaznim za rad sukladno pravilniku iz ¢lanka 248. stavka 3. ovoga Zakona.

(2) Dom socijalne skrbi duzan je Ministarstvu za statisticke svrhe dostavljati godi$nje statisticko izvjesce do 31. ozujka
svake godine za prethodnu godinu.

ODJELJAK 4.
CENTAR ZA POMOC U KUCI
Djelokrug, osnivaci centra za pomoc u kuci
Clanak 214.

(1) Centar za pomoc¢ u kudi je ustanova socijalne skrbi koja se osniva za pruzanje svih ili pojedinih aktivnosti usluge
pomoc¢i u ku¢i iz ¢lanka 102. ovoga Zakona.

(2) Centar za pomo¢ u ku¢i mogu osnovati jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb,
vjerska zajednica, trgovacko drustvo, udruga i druga domaca i strana pravna i fizicka osoba pod uvjetima i na nacin
propisan ovim Zakonom i zakonom kojim se ureduju ustanove.

Ravnatelj centra za pomoc u kuci
Clanak 215.
(1) Centrom za pomo¢ u ku¢i upravlja i vodi ga ravnatelj.

(2) Za ravnatelja centra za pomoc¢ u kuci kojeg je osnivac jedinica lokalne ili podru¢ne (regionalne) samouprave
odnosno Grad Zagreb moze biti imenovana osoba koja je hrvatski drzavljanin, ima najmanje srednju stru¢nu spremu i u
odnosu na koju ne postoji zapreka iz ¢lanka 261. stavka 1. ovoga Zakona.

(3) Postupak imenovanja i razrjesenja te ovlasti ravnatelja centra za pomo¢ u kuci poblize se utvrduju aktom o
osnivanju i statutom u skladu s ovim Zakonom.

Statut centra za pomoc u kuci
Clanak 216.



(1) Centar za pomoc¢ u kuéi ima statut kojim se ureduje ustroj centra, tijela i njihova nadleznost te druga pitanja od
znacenja za obavljanje djelatnosti i poslovanja centra.

(2) Statut centra za pomo¢ u kuci, uz prethodnu suglasnost osnivaca, donosi ravnatel;.

Evidencija i dokumentacija centra za pomoc u kuci

Clanak 217.

(1) Centar za pomo¢ u ku¢i duzan je voditi evidenciju i dokumentaciju o korisnicima, vrstama usluga i drugim
pitanjima vaznim za rad sukladno pravilniku iz ¢lanka 248. stavka 3. ovoga Zakona.

(2) Centar za pomoc¢ u kudi duzan je Ministarstvu za statisticke svrhe dostavljati godiSnje statisticko izvjesce do 31.
ozujka svake godine za prethodnu godinu.

ODJELJAK 5.
AKADEMIJA SOCIJALNE SKRBI

Osnivanje Akademije
Clanak 218.

(1) Osniva¢ Akademije socijalne skrbi (u daljnjem tekstu: Akademija) je Republika Hrvatska.

(2) Akademija je javna ustanova koja ima svojstvo pravne osobe s pravima, obvezama te odgovorno$cu utvrdenom
ovim Zakonom i statutom.

(3) Sjediste Akademije je u Zagrebu.

Djelatnost Akademije

Clanak 219.
(1) Djelatnost Akademije je:
- standardizacija obveznih i specijaliziranih programa stru¢nog usavr$avanja
— organiziranje i provodenje kontinuiranog stru¢nog usavrsavanja stru¢nih radnika u djelatnosti socijalne skrbi
— organiziranje i provodenje pocetnog usavrsavanja stru¢nih radnika u djelatnosti socijalne skrbi

- organiziranje i provodenje stru¢nog usavrsavanja pripravnika u djelatnosti socijalne skrbi te drugih zaposlenika iz
podrucja socijalne skrbi

— organiziranje i provodenje strucnog usavr§avanja ravnatelja u sustavu socijalne skrbi

— organiziranje i provodenje strucnog usavr$avanja strucnih radnika Centra za posebno skrbnistvo
— organiziranje i provodenje stru¢nog usavrsavanja drugih sudionika u postupcima koje vodi Zavod
— organiziranje i provodenje programa kontinuiranog stru¢nog usavrsavanja obiteljskih medijatora
— organiziranje i provodenje stru¢nog usavrsavanja za strucne radnike u Obiteljskom centru

— organiziranje i provodenje stru¢nog usavr§avanja posebnih skrbnika i drugih stru¢nih radnika u Centru za posebno
skrbnistvo

— organiziranje i provodenje stru¢nog usavr$avanja drugih pruzatelja socijalnih usluga u djelatnosti socijalne skrbi

— organiziranje i provodenje organizacijske, timske i metodske supervizije u sustavu socijalne skrbi

— donosenje odluka o napredovanju u zvanje mentora i savjetnika

— obavljanje drugih poslova utvrdenih zakonom.

(2) Pri provodenju svojih djelatnosti Akademija mozZe suradivati s drugim tijelima, ustanovama, visokim u¢ilistima,
udrugama, komorama, zakladama i drugim pravnim osobama.

(3) Odnosi izmedu Akademije i tijela iz stavka 2. ovoga ¢lanka mogu se urediti ugovorom.

Unutarnje ustrojstvo Akademije
Clanak 220.

Unutarnje ustrojstvo Akademije ureduje se statutom.

Upravno vijece Akademije
Clanak 221.
(1) Akademijom upravlja upravno vijece.
(2) Upravno vijece ima Cetiri stalna ¢lana i tri ¢lana koja se imenuju na vrijeme od Cetiri godine.



(3) Stalni ¢lanovi upravnog vijeca su:

— ministar nadlezan za poslove socijalne skrbi

— ravnatelj Zavoda

- ravnatelj Centra za posebno skrbnistvo

- ravnatelj Obiteljskog centra.

(4) Tri ¢lana upravnog vijeca koji se imenuju na vrijeme od etiri godine su:
— predstavnik sveu¢ili$nih nastavnika pravnih znanosti

— predstavnik sveucili$nih nastavnika Studijskog centra socijalnog rada i

— predstavnik radnika Akademije.

(5) Clana upravnog vijeca iz redova sveucili$nih nastavnika pravnih znanosti i Studijskog centra socijalnog rada
imenuje i razrjeSava ministar na prijedlog dekana pravnih fakulteta odnosno prodekana Studijskog centra socijalnog rada.

(6) Clana upravnog vijeca iz reda radnika Akademije imenuje i opoziva radnicko vije¢e Akademije, a ako ono nije
utemeljeno, predstavnika radnika biraju radnici na slobodnim i neposrednim izborima, tajnim glasanjem, sukladno op¢im
propisima o radu.

Izbor i imenovanje clanova upravnog vijeca, djelokrug i ovlastenja upravnog vijeca Akademije

Clanak 222.
Izbor i imenovanje clanova upravnog vijeca, djelokrug, ovlastenja i odgovornost upravnog vijeca utvrduju se statutom.

Ravnatelj, pomocnici i zamjenik ravnatelja Akademije

Clanak 223.
(1) Akademijom rukovodi ravnatel;.
(2) Ravnatelja imenuje upravno vijece Akademije na temelju javnog natjecaja, na vrijeme od cetiri godine.
(3) Ravnatelj ima pomoc¢nike koji rukovode radom ustrojstvenih jedinica Akademije.
(4) Pomocnike iz stavka 3. ovoga ¢lanka imenuje ravnatelj, na temelju javnog natjecaja, na vrijeme od Cetiri godine.
(5) Upravno vijece odlukom odreduje koji ¢e od pomoc¢nika zamjenjivati ravnatelja u slucaju njegove odsutnosti ili
sprijecenosti.

(6) Uvjeti za imenovanje ravnatelja i pomo¢nika ravnatelja propisuju se statutom.

Programsko vijece Akademije

Clanak 224.

Programsko vijece je stru¢no tijelo Akademije, a ¢ini ga 15 ¢lanova koje imenuje upravno vijece na vrijeme od Cetiri
godine.

Ovlasti Programskog vijeca Akademije
Clanak 225.
Programsko vijece:
— donosi godisnji plan edukacije za stru¢no usavrsavanje
— predlaze upravnom vije¢u programe strucnog usavrsavanja
— odreduje predavace na Akademiji
- standardizira i odobrava materijale za provedbu programa stru¢nog usavrsavanja
— utvrduje prijedlog programa izobrazbe mentora i predavaca
— provodi vrednovanje rada predavaca na Akademiji
— provodi vrednovanje programa usavrsavanja
— sudjeluje u izradi pravila i drugih op¢ih akata sukladno ovom Zakonu
— donosi poslovnik o svojem radu

— obavlja druge poslove utvrdene statutom i zakonom.

Strucno usavrsavanje u djelatnosti socijalne skrbi
Clanak 226.



Stru¢no usavrsavanje u djelatnosti socijalne skrbi provodi se radi unaprjedenja stru¢nih sposobnosti i vjestina za
ucinkovito, standardizirano i odgovorno obavljanje djelatnosti socijalne skrbi.

POGLAVLJE II.
UDRUGE, VJERSKE ZAJEDNICE, DRUGE PRAVNE OSOBE TE OBRTNICI KOJI PRUZAJU SOCIJALNE
USLUGE

Zasebna organizacijska jedinica

Clanak 227.

Udruga, vjerska zajednica, trgovacko drustvo i druga domaca i strana pravna osoba te obrtnik koji, osim obavljanja
druge djelatnosti za koju je upisan u sudski registar ili kod drugog nadleznog tijela u skladu s posebnim propisima, pruza
socijalne usluge, duzan ih je pruzati u zasebnoj organizacijskoj jedinici na nacin i pod uvjetima propisanim ovim Zakonom.

Ustrojstvo organizacijske jedinice

Clanak 228.

(1) Organizacijska jedinica u pravnoj osobi iz ¢lanka 227. ovoga Zakona u kojoj se pruzaju socijalne usluge mora imati
voditelja koji vodi poslovanje i odgovoran je za zakonitost rada, a odgovara i za stru¢ni rad ako pravna osoba pruza usluge
stru¢nog rada.

(2) Voditelj iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora ispunjavati uvjete iz ¢lanka 205. stavka 1. ovoga Zakona, osim ako pruza
samo usluge pomoc¢i u kudi.

(3) Organizacijska jedinica u pravnoj osobi iz stavka 1. ovoga ¢lanka u kojoj najmanje pet stru¢nih radnika pruza
socijalne usluge mora imati strucno vijece, a na nacin rada, sastav i ovlasti stru¢nog vije¢a na odgovarajudi se nacin
primjenjuju odredbe ¢lanka 210. ovoga Zakona.

Evidencija i dokumentacija

Clanak 229.

(1) Pravna osoba iz ¢lanka 228. ovoga Zakona duzna je voditi evidenciju i dokumentaciju o korisnicima, vrstama
usluga i drugim pitanjima vaznim za rad sukladno pravilniku iz ¢lanka 248. stavka 3. ovoga Zakona.

(2) Pravna osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka duzna je Ministarstvu za statisticke svrhe dostavljati godi$nje statisticko
izvjeSce do 31. ozujka svake godine za prethodnu godinu.

POGLAVLJE IIL
PRUZANJE SOCIJALNIH USLUGA KAO PROFESIONALNE DJELATNOSTI ILI KAO OBRTA
Nacin pruzanja socijalne usluge
Clanak 230.

(1) Fizicka osoba moze samostalno, kao profesionalnu djelatnost ili kao obrtnik, pruzati socijalne usluge savjetovanja u
savjetovaliStu i usluge pomoci u kuci.

(2) Fizicka osoba koja socijalne usluge pruza kao profesionalnu djelatnost u svom nazivu istice ime i prezime, OIB,
adresu nositelja djelatnosti i oznaku djelatnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

Evidencija i dokumentacija fizicke osobe koja socijalne usluge pruza kao profesionalnu djelatnost

Clanak 231.

(1) Fizicka osoba iz ¢lanka 230. stavka 1. ovoga Zakona duzna je voditi evidenciju i dokumentaciju o korisnicima,
vrstama usluga i drugim pitanjima vaznim za rad sukladno pravilniku iz ¢lanka 248. stavka 3. ovoga Zakona.

(2) Fizicka osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka duZzna je Ministarstvu za statisticke svrhe dostavljati godisnje statisticko
izvjesce do 31. ozujka svake godine za prethodnu godinu.

ODJELJAK 1.
SAVJETOVALISTE

Djelokrug savjetovalista

Clanak 232.

Fizicka osoba u savjetovaliStu pruza stru¢nu pomoc¢ radi prevladavanja osobnih te$koca i osnazivanja djece, odraslih i
starijih osoba pruzanjem socijalnih usluga:



1. psihosocijalnog savjetovanja

2. socijalnog mentorstva

3. obiteljske medijacije

4. psihosocijalnog tretmana osoba u riziku od nasilnickog ponasanja i/ili

5. psihosocijalne podrske.

Uvjeti za pruzanje usluge savjetovanja u savjetovalistu

Clanak 233.

(1) Usluge savjetovanja u savjetovaliStu moze obavljati fizicka osoba ako:

1. ima zavrden specijalisticki diplomski struc¢ni ili diplomski sveu¢ili$ni studij odnosno integrirani preddiplomski i
diplomski sveucili$ni studij za obavljanje stru¢nih poslova u djelatnosti socijalne skrbi i edukaciju iz podruéja
savjetodavnog odnosno terapijskog rada i najmanje pet godina radnog iskustva na stru¢nim poslovima s propisanom
kvalifikacijom u djelatnosti socijalne skrbi i dodatne edukacije sukladno pravilniku iz ¢lanka 163. stavka 4. ovoga Zakona

2. ima poslovnu sposobnost

3. ima zdravstvenu sposobnost

4. ima poloZzen strucni ispit

5.ima odobrenje nadlezne komore za samostalan rad u skladu s posebnim zakonom

6. nije u radnom odnosu odnosno ne obavlja drugu samostalnu djelatnost

7. ima odgovarajuci prostor i opremu sukladno pravilniku iz ¢lanka 163. stavka 4. ovoga Zakona.

(2) Usluge savjetovanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka u savjetovali$tu ne moze obavljati osoba kod koje postoji zapreka iz
¢lanka 261. stavka 1. ovoga Zakona.

(3) Stranci mogu obavljati usluge savjetovanja u savjetovaliStu prema propisima kojima se ureduje rad stranaca u
Republici Hrvatskoj ako, osim uvjeta iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka, ispunjavaju uvjet znanja hrvatskog jezika najmanje na
razini koja je potrebna za nesmetanu i nuznu komunikaciju s korisnikom usluge savjetovanja.

(4) Uvjet znanja hrvatskog jezika iz stavka 3. ovoga ¢lanka ne odnosi se na fizicke osobe drzavljane drzava ¢lanica
Europske unije i drzava ugovornica Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru koji usluge savjetovanja u savjetovalistu
pruzaju izvan mreZe socijalnih usluga.

Zajednicko savjetovaliste

Clanak 234.
(1) Vise osoba moze osnovati zajednicko savjetovaliSte na temelju ugovora.
(2) Svaki ¢lan zajednickog savjetovalista mora ispunjavati uvjete iz ¢lanka 233. stavaka 1. i 2. ovoga Zakona.

] ODJELJAK 2. ‘ '
FIZICKA OSOBA KAO PRUZATEL] POMOCI U KUCI
Uvjeti
Clanak 235.

(1) Uslugu pomoci u kuci iz ¢lanka 100. stavka 1. ovoga Zakona moze pruzati fizicka osoba koja ima najmanje srednju
stru¢nu spremu, poslovnu sposobnost i zdravstvenu sposobnost za pruzanje pomoci u kuci.

(2) Osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka uslugu pomoci u ku¢i moze pruzati najvise 40 sati tjedno.

(3) Pomo¢ u kuci ne moze pruzati osoba kod koje postoji zapreka za obavljanje djelatnosti socijalne skrbi iz ¢lanka 261.
stavka 1. ovoga Zakona.

POGLAVLJE IV.
UDOMITELJSTVO
Pojam, posebni propis
Clanak 236.

(1) Udomiteljstvo je oblik pruzanja socijalnih usluga kojim se djetetu ili odrasloj osobi osigurava smjestaj u
udomiteljskoj obitelji.

(2) Uvjeti koje mora ispunjavati udomiteljska obitelj, nac¢in obavljanja i prestanak obavljanja udomiteljstva te druga
pitanja u vezi s udomiteljstvom propisuju se zakonom kojim se ureduje udomiteljstvo.



POGLAVLJE V.
PRESTANAK PRUZANJA SOCIJALNIH USLUGA

Prestanak pruzanja socijalnih usluga

Clanak 237.
(1) Ustanova socijalne skrbi prestaje s pruzanjem socijalnih usluga:
1. prestankom postojanja ustanove prema zakonu kojim se ureduju ustanove
2. donosenjem odluke o prestanku pruzanja socijalnih usluga
3. izvr$noScu rjeenja inspektora o zabrani rada pruzatelja usluge.
(2) Pravna osoba prestaje s pruzanjem socijalnih usluga:
1. prestankom rada pravne osobe prema zakonu kojim se ureduju ustanove
2. dono$enjem odluke o prestanku pruzanja socijalnih usluga
3. izvr$noscu rjeenja inspektora o zabrani rada pruzatelja usluge.

(3) Fizicka osoba koja pruza socijalne usluge kao profesionalnu djelatnost ili kao obrtnik prestaje s pruzanjem
socijalnih usluga:

1. smr¢u fizicke osobe

2. donosenjem odluke o prestanku pruzanja socijalnih usluga

3. izvr$noScu rjeSenja inspektora o zabrani rada pruzatelja usluge

4. pravomoc¢nosc¢u odluke o liSenju poslovne sposobnosti u dijelu koji se odnosi na pruzanje socijalnih usluga

5. zasnivanjem radnog odnosa

6. gubitkom zdravstvene sposobnosti

7. ako vide ne ispunjava propisane uvjete

8. ako kod fizicke osobe nastupi zapreka iz clanka 261. stavka 1. ovoga Zakona

9. prestankom obrta prema zakonu kojim se ureduje obavljanje obrta.

(4) Nadlezno tijelo iz clanka 126. stavaka 4. i 5. ovoga Zakona duzno je donijeti rjesenje o prestanku pruzanja socijalnih
usluga i dostaviti ga stranki bez odgode zbog razloga iz stavka 1. tocaka 1. i 2., stavka 2. tocaka 1. i 2. i stavka 3. tocaka 1., 2.
i4.do9. ovoga c¢lanka.

(5) Na temelju pravomocnog rjesenja iz stavka 4. ovoga clanka, izvr$nog rjeSenja inspektora o zabrani rada pruzatelja
usluge, kao i u slucaju neobnavljanja licencije za pruzanje socijalnih usluga jedinica podrucne (regionalne) samouprave
odnosno Grad Zagreb bride pruzatelja usluge iz registra iz clanka 166. stavka 1. ovoga Zakona.

Privremena obustava rada fizicke osobe koja pruza socijalne usluge kao profesionalnu djelatnost ili kao obrtnik

Clanak 238.

(1) Fizicka osoba koja pruza socijalne usluge kao profesionalnu djelatnost ili kao obrtnik moze privremeno obustaviti
pruzanje socijalnih usluga zbog bolesti ili drugog opravdanog razloga.

(2) O privremenoj obustavi osoba iz stavka 1. duzna je o tome izvijestiti korisnika odnosno zakonskog zastupnika
korisnika, ¢lana obitelji, jedinicu podru¢ne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb te podru¢nu ustrojstvenu
jedinicu Zavoda na ¢ijem podrucju pruza socijalne usluge.

Zbrinjavanje korisnika smjestaja i organiziranog stanovanja u slucaju prestanka pruzanja socijalnih usluga

Clanak 239.

(1) Pruzatelj socijalne usluge koji pruza uslugu smjestaja i organiziranog stanovanja na temelju rjeSenja duzan je
najkasnije 90 dana prije prestanka pruzanja usluge o tome obavijestiti Zavod, korisnike odnosno zakonske zastupnike
korisnika i ¢lanove obitelji.

(2) Zavod je duzan korisniku smjeStenom na temelju rjeSenja prije prestanka pruzanja usluge iz stavka 1. ovoga ¢lanka
osigurati drugi odgovarajuci smjestaj.

(3) Pruzatelj socijalne usluge koji pruza uslugu smjestaja i organiziranog stanovanja na temelju ugovora duzan je
najkasnije 90 dana prije prestanka pruzanja usluge o tome obavijestiti Zavod, korisnike odnosno zakonske zastupnike
korisnika i ¢lanove obitelji.

(4) Pruzatelj socijalne usluge koji pruza uslugu smjestaja i organiziranog stanovanja na temelju ugovora duzan je
najkasnije osam dana prije prestanka pruzanja usluge korisnicima odnosno zakonskim zastupnicima korisnika i ¢lanovima
obitelji pruziti informaciju o najmanje jednom drugom odgovaraju¢em pruzatelju socijalnih usluga smjestaja i



organiziranog stanovanja te u daljnjem roku od osam dana o tome u pisanom obliku ili elektronickim putem obavijestiti
Zavod.

(5) Pruzatelj socijalne usluge smjestaja ili osoba koja uslugu smjestaja pruza bez pravne osnove, kojoj je rjesenjem
inspektora zabranjen rad ili nalozen prekid pruzanja usluga, duzna je obavijestiti korisnike odnosno zakonske zastupnike
korisnika i ¢lanove obitelji o prestanku rada i potrebi pronalaska drugog odgovarajuceg smjestaja.

(6) Inspektor koji je donio rjeSenje o zabrani rada ili pruzanja usluga duzan je o tome obavijestiti Zavod i nadlezno
tijelo koje je donijelo rjesenje o ispunjavanju mjerila za pruzanje socijalnih usluga.

(7) Zavod je duzan u slucaju iz stavka 5. ovoga ¢lanka korisniku smje$tenom na temelju rjesenja osigurati drugi
odgovarajuci smjestaj bez odgode.

(8) Zavod je duzan u roku od osam dana od primitka obavijesti iz stavka 6. ovoga ¢lanka korisnika koji socijalnu uslugu
smjestaja koristi na temelju ugovora ili bez pravne osnove, zakonskog zastupnika i ¢lana obitelji obavijestiti da je rjeSenjem
inspektora zabranjen rad ili pruzanje usluga i da je korisnik duzan napustiti objekt u kojem se pruzala usluga smjestaja i
pruziti informaciju o najmanje jednom drugom odgovarajuc¢em pruzatelju socijalne usluge smjestaja te na zahtjev korisnika
ponuditi mu pruzanje usluge kod drugog odgovarajuceg pruzatelja socijalne usluge smjestaja na temelju ugovora ili na
temelju rjeSenja, ako za to ispunjava zakonom propisane uvjete.

(9) Ako korisnik usluge smjestaja u roku odredenom u obavijesti iz stavka 8. ovoga ¢lanka ne napusti objekt, Zavod ¢e
pisanim putem korisnika upoznati s rizicima i posljedicama odbijanja napustanja objekta.

(10) Pruzatelj socijalne usluge smjestaja kojem je zabranjen rad ne smije nastaviti s pruzanjem usluga.

POGLAVLJE VL
MREZA, STANDARDI I UGOVARANJE SOCIJALNIH USLUGA

Mreza socijalnih usluga i socijalno planiranje

Clanak 240.

(1) Socijalne usluge mogu se pruzati u mrezi i izvan mreze socijalnih usluga.

(2) Mrezom socijalnih usluga odreduje se potreban broj i vrsta socijalnih usluga za podrucje Republike Hrvatske.

(3) Odluku o mrezi socijalnih usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka donosi ministar, uz prethodno pribavljeno misljenje
jedinice podrucne (regionalne) samouprave odnosno Grada Zagreba i javno je dostupna na mreznim stranicama
Ministarstva.

(4) Socijalne usluge u mrezi socijalnih usluga pruzaju ustanove kojima je osniva¢ Republika Hrvatska te pravne i fizicke
osobe s kojima je Ministarstvo sklopilo ugovor o pruzanju socijalnih usluga, osim ako ovim Zakonom ili posebnim
propisima nije druk¢ije odredeno.

(5) Strane pravne i fizicke osobe mogu pruzati socijalne usluge u mrezi socijalnih usluga pod uvjetima propisanim
ovim Zakonom.

(6) Socijalne usluge izvan mreZe socijalnih usluga pruzaju pravne i fizicke osobe koje imaju izvr$no rjesenje o
ispunjavanju mjerila za pruzanje socijalnih usluga u skladu s ovim Zakonom i pravilnikom iz ¢lanka 163. stavka 4. ovoga
Zakona.

Savjet za socijalnu skrb
Clanak 241.

(1) Jedinica podrucne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb osniva savjet za socijalnu skrb, radi planiranja i
razvoja pruzanja socijalnih usluga na svom podrucju.

(2) Savjet za socijalnu skrb u jedinici podrucne (regionalne) samouprave osniva se odlukom skupstine jedinice
podrucne (regionalne) samouprave, a savjet za socijalnu skrb Grada Zagreba odlukom Gradske skupstine Grada Zagreba.

(3) Broj ¢lanova savjeta za socijalnu skrb odreduje se odlukom iz stavka 2. ovoga ¢lanka, a ¢ine ga predstavnici jedinice
podrucne (regionalne) samouprave odnosno Grada Zagreba i lokalne samouprave, Zavoda, domova socijalne skrbi, centara
za pomo¢ u kuci, korisnika te drugih pravnih i fizickih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi, ustanova iz podrucja
obrazovanja, zdravstva, zapo$ljavanja, strukovnih komora i udruga te udruga za promicanje prava korisnika socijalne skrbi.

(4) Savjet za socijalnu skrb predlaze socijalni plan za podrucje jedinice podrucne (regionalne) samouprave odnosno
Grada Zagreba, a donosi ga predstavnicko tijelo jedinice podrucne (regionalne) samouprave odnosno Grada Zagreba.
(5) Socijalni plan obuhvaca analizu kapaciteta, dostupnost pruzatelja socijalnih usluga, analizu potreba i specificne

ciljeve razvoja institucionalnih i izvaninstitucionalnih socijalnih usluga, s posebnim naglaskom na usluge za skupine u
vecem riziku od socijalne iskljucenosti.



(6) Socijalni plan donosi se za razdoblje od tri godine i javno je dostupan na mrezZnim stranicama jedinica podrucne
(regionalne) samouprave odnosno Grada Zagreba.

(7) Socijalni plan izraduje se sukladno jedinstvenoj metodologiji za procjenu potreba propisanoj pravilnikom koji
donosi ministar.

Standardi za pruzanje socijalnih usluga
Clanak 242.

Socijalne usluge pruzaju se u skladu sa standardima kvalitete za pruzanje socijalnih usluga i smjernicama za njihovo
uvodenje koje pravilnikom propisuje ministar.

Javni poziv za podnosenje ponuda
Clanak 243.

(1) Ministarstvo po potrebi raspisuje javni poziv za podno$enje ponuda za sklapanje ugovora za pruzanje socijalnih
usluga sukladno iskazanim potrebama u mrezi socijalnih usluga.

(2) Ponudu iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogu podnijeti svi pruzatelji socijalnih usluga koji imaju izvrno rjesenje o
ispunjavanju mjerila za pruzanje socijalnih usluga.

(3) Ponudu iz stavka 1. ovoga ¢lanka ¢ini prijava na javni poziv kojoj se prilaze prijedlog cijene pojedine usluge te
dokumentacija propisana pravilnikom iz stavka 6. ovoga ¢lanka.

(4) Nepotpune ponude odnosno ponude koje nisu izradene sukladno uvjetima odredenima pravilnikom iz stavka 6.
ovoga ¢lanka nece se razmatrati.

(5) Ponudu nisu duzni podnijeti pruzatelji usluga ¢iji je osniva¢ Republika Hrvatska i pruzatelji usluga s kojima
Ministarstvo ima sklopljene ugovore o pruzanju socijalnih usluga u mrezi, osim za one usluge koje se ne pruzaju u mrezi
socijalnih usluga.

(6) Obrasce za podno$enje prijave na javni poziv, postupak pregovaranja, nacin i uvjete sklapanja ugovora o pruzanju
socijalnih usluga u mrezi socijalnih usluga pravilnikom propisuje ministar.

Postupak pregovaranja i sklapanje ugovora
Clanak 244.
(1) Za pruzanje usluga u mrezi socijalnih usluga s pruzateljima usluga ¢iji osniva¢ nije Republika Hrvatska
Ministarstvo provodi postupak pregovaranja i sklapanja ugovora za pruzanje socijalnih usluga.
(2) U postupku pregovaranja s pruzateljima usluga Ministarstvo pregovara o vrsti, koli¢ini i cijeni usluge, a postupak
pregovaranja zavr$ava sklapanjem ugovora izmedu Ministarstva i odabranog pruzatelja usluga sukladno pravilniku iz
¢lanka 243. stavka 6. ovoga Zakona.

(3) Prihvatilista i prenocista za besku¢nike pruzaju socijalne usluge u mrezi socijalnih usluga na temelju ugovora o
pruzanju socijalnih usluga u mrezZi socijalnih usluga bez obveze provodenja postupka pregovaranja iz stavka 1. ovoga
¢lanka.

Javno-privatno partnerstvo u podrucju socijalne skrbi

Clanak 245.
(1) U podrudju socijalne skrbi moze se primijeniti model javno-privatnog partnerstva.

(2) Predmet javno-privatnog partnerstva moze biti izgradnja, rekonstrukcija, sanacija odnosno dogradnja sukladno
posebnim propisima kojima se ureduje prostorno uredenje i gradnja te odrzavanje gradevine javne namjene sukladno
posebnim propisima u svrhu pruzanja socijalnih usluga iz okvira nadleznosti javnog partnera.

(3) Socijalne usluge iz stavka 2. ovoga ¢lanka mogu se pruzati u mrezi socijalnih usluga.

(4) Javni partner je jedno ili vise javnih tijela koje s privatnim partnerom sklapaju ugovor o javno-privatnom
partnerstvu ili s privatnim partnerom osnivaju zajednicko trgovacko drustvo u svrhu realizacije projekta javno-privatnog
partnerstva.

(5) Javna tijela iz stavka 4. ovoga ¢lanka mogu biti Ministarstvo te jedinice lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave
odnosno Grad Zagreb.

(6) Ako se projekt javno-privatnog partnerstva realizira od strane zajednice javnih tijela, ta tijela medusobna prava i
obveze te druga pitanja vezana uz realizaciju projekta ureduju sporazumom.



(7) Javno-privatno partnerstvo u podrucju socijalne skrbi primijenit ce se iskljucivo ako taj model odnosno usluge koje
se na osnovi njega pruzaju osiguravaju pozitivnu vrijednost za novac, drustveno-gospodarsku opravdanost te zadovoljavaju
sve druge kriterije odredene propisom kojim se ureduje javno-privatno partnerstvo.

(8) U drzavnom proracunu odnosno proracunu jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave i Grada Zagreba
osiguravaju se sredstva za pla¢anje privatnom partneru na temelju ugovora o javno-privatnom partnerstvu.

(9) U slucaju iz stavka 8. ovoga c¢lanka javni partner duzan je umanjiti ili ukinuti sredstva planirana odnosno osigurana
za rashode za nabavu proizvedene dugotrajne imovine, dodatna ulaganja na nefinancijskoj imovini, materijalne rashode,
rashode za usluge i druge rashode u onom dijelu i onom iznosu u kojem se ti rashodi namiruju iz naknada ili drugih
placanja javnog partnera privatnom partneru na temelju ugovora o javno-privatnom partnerstvu.

(10) U slucaju iz stavaka 8. i 9. ovoga ¢lanka na odgovarajuci se nacin primjenjuju odredbe ovoga Zakona kojima se
ureduje financiranje djelatnosti socijalne skrbi.

(11) Na pripremu, predlaganje, ugovaranje i provedbu projekata javno-privatnog partnerstva iz stavka 1. ovoga ¢lanka
te na sva druga pitanja vezana uz javno-privatno partnerstvo primjenjuje se poseban propis kojim se ureduje javno-privatno
partnerstvo, ako druk¢ije nije odredeno ovim Zakonom.

POGLAVLJE VIIL.

ZBIRKE PODATAKA, EVIDENCIJA,
DOKUMENTACIJA I STATISTICKA
IZVJESCA
Svrha, sadrzaj
Clanak 246.

(1) Za potrebe obavljanja djelatnosti socijalne skrbi propisane ovim Zakonom, za planiranje, praenje stanja te za
znanstveno-istrazivacke i statisticke svrhe na podrucju socijalne skrbi vode se zbirke podataka, evidencije i dokumentacija
koja obuhvaca cjelokupan nacionalni sustav socijalne skrbi.

(2) Zbirke podataka sadrze podatke o:

1. pravima u sustavu socijalne skrbi

2. socijalnim uslugama

3. pruzateljima socijalnih usluga

4. korisnicima novc¢anih naknada i socijalnih usluga

5. financiranju djelatnosti socijalne skrbi

6. obavljanju poslova koje nositeljima djelatnosti nalazu drugi propisi.

(3) Voditelji obrade podataka iz stavka 2. ovoga ¢lanka su ustanove socijalne skrbi, udruge, vjerske zajednice, druge
pravne osobe koje pruzaju socijalne usluge i fizicke osobe koje pruzaju socijalne usluge kao profesionalnu djelatnost ili kao
obrtnik.

Primjena drugih propisa i nacin
vodenja podataka
Clanak 247.

(1) Na prikupljanje, obradu, pohranjivanje, posredovanje i koristenje podataka koje sadrze zbirke podataka te na zastitu
informacijske privatnosti pojedinca primjenjuju se propisi kojima se ureduje zastita osobnih podataka i zastita tajnosti
podataka.

(2) Podaci u sustavu socijalne skrbi vode se u elektronickom obliku.

Baze podataka, ovlasti Ministarstva

Clanak 248.
(1) Ministarstvo upravlja, odrzava, koristi, osigurava sigurnosne uvjete i nadzor baze podataka i cjelokupnog
informacijskog sustava socijalne skrbi te pruza informaticku podrsku sustavu socijalne skrbi.
(2) Ministarstvo izdaje ovlastenja i odreduje razinu ovlasti za pristup bazi podataka te za unosenje novih i koristenje
postoje¢ih podataka.
(3) Sadrzaj i nacin vodenja evidencije i dokumentacije pravnih i fizickih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi
te sadrzaj obrazaca za izradu godi$njeg statistickog izvje$ca sustava socijalne skrbi pravilnikom propisuje ministar.



(4) Upute i nacin popunjavanja obrasca godi$njeg statistickog izvjesc¢a za prethodnu godinu objavljuje se 1. ozujka
tekuce godine na mrezZnim stranicama Ministarstva.

Sadrzaj i cuvanje zbirke podataka

Clanak 249.

(1) Zbirke podataka o nov¢anim naknadama i socijalnim uslugama sadrze sljedece podatke o korisniku: ime i prezime,
podatke o rodenju, spol, OIB, drzavljanstvo, podatke o dozvoli boravka za stranca, podatke o prebivalistu, podatke koji se
odnose na obiteljske odnose, podatke o kucanstvu, statusu, naobrazbi, zdravstvenom stanju i invaliditetu, podatke o
placama i drugim dohocima i primanjima, podatke o imovini, podatke o socijalnim tesko¢ama pojedinaca, obitelji i
skupinama stanovnistva, podatke o vrsti pruzene usluge i podatke o ostvarenim oblicima zastite.

(2) Zbirke podataka cuvaju se sukladno propisima kojima se ureduje zastita osobnih podataka.

Osiguranje uvjeta za razmjenu podataka

Clanak 250.

Ministarstvo e osigurati uvjete za informaticku razmjenu podataka s drugim korisnicima u skladu s propisima o
zastiti tajnosti podataka i zastiti osobnih podataka.

POGLAVLJE VIIIL.
STRUCNI RADNICI, STRUCNO USAVRSAVANJE I NAPREDOVANJE

Strucni radnici Zavoda

Clanak 251.

(1) Stru¢ne poslove u Zavodu obavljaju socijalni radnik, pravnik, psiholog i socijalni pedagog s polozenim stru¢nim
ispitom i odobrenjem nadlezne komore za samostalan rad prema posebnim propisima.

(2) Stru¢ne poslove u Zavodu iznimno obavljaju i drugi stru¢ni radnici s odgovaraju¢om kvalifikacijom.

Strucni radnici Obiteljskog centra

Clanak 252.

Stru¢ne poslove u Obiteljskom centru obavljaju socijalni radnik, pravnik, psiholog, socijalni pedagog i edukacijski
rehabilitator s polozenim stru¢nim ispitom, odobrenjem nadlezne komore za samostalan rad prema posebnim propisima i
dodatnim edukacijama iz savjetodavnog i/ili terapijskog rada, obiteljske medijacije ili supervizije psihosocijalnog rada.

Strucni radnici pruZatelja
usluga
Clanak 253.

(1) Strucne poslove u domu socijalne skrbi i kod drugih pruzatelja socijalnih usluga obavljaju socijalni radnik,
psiholog, socijalni pedagog, edukacijski rehabilitator, logoped, medicinska sestra, fizioterapeut, radni terapeut,
kineziterapeut i odgojitelj s poloZenim stru¢nim ispitom i odobrenjem nadlezne komore za samostalan rad prema
posebnim propisima.

(2) Strucne poslove u domu socijalne skrbi i kod drugih pruzatelja socijalnih usluga mogu obavljati i drugi stru¢ni
radnici s odgovaraju¢om kvalifikacijom, ovisno o djelatnosti doma socijalne skrbi ili drugog pruzatelja socijalnih usluga.

Iskaznica

Clanak 254.
(1) Strucni radnici iz ¢lanaka 251., 252. i 253. ovoga Zakona (u daljnjem tekstu: stru¢ni radnici) imaju iskaznicu kojom
dokazuju svojstvo sluzbene osobe, identitet i ovlasti.

(2) Sadrzaj i oblik iskaznice stru¢nih radnika Zavoda, Obiteljskog centra, doma socijalne skrbi i drugih pruzatelja
usluga pravilnikom propisuje ministar.

Profesionalna tajna

Clanak 255.

(1) Strucni radnici poslove obavljaju sukladno pravilima struke i profesionalne etike uz postivanje osobnosti korisnika,
dostojanstva i nepovredivosti njegova osobnog i obiteljskog Zivota.



(2) Stru¢ni radnici duzni su ¢uvati kao profesionalnu tajnu sve $to saznaju o osobnom i obiteljskom Zivotu korisnika.
(3) Cuvanje profesionalne tajne obvezuje i druge radnike ustanova socijalne skrbi i drugih pruZatelja usluga.

(4) Povreda ¢uvanja profesionalne tajne teza je povreda obveza iz radnog odnosa.

Osposobljavanje strucnih radnika za samostalan rad
Clanak 256.

(1) Osoba koja se prvi put zaposljava u ustanovi socijalne skrbi u zanimanju iz ¢lanaka 251., 252. i 253. ovoga Zakona
zaposljava se kao pripravnik na temelju ugovora o radu na odredeno vrijeme.

(2) Osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se primiti na stru¢no osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa (u
daljnjem tekstu: stru¢no osposobljavanje) u ustanovi socijalne skrbi na temelju ugovora o stru¢nom osposobljavanju,
sklopljenog u pisanom obliku.

(3) Pripravnicki staz i stru¢no osposobljavanje traje 12 mjeseci, a stru¢no osposobljavanje ubraja se u pripravnicki staz.

(4) Odredbe stavaka 1. do 3. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na zdravstvene i druge stru¢ne radnike koji u djelatnosti
socijalne skrbi obavljaju poslove uredene posebnim propisima.

Strucni ispit
Clanak 257.

(1) Nakon isteka pripravnickog staza i stru¢nog osposobljavanja osobe iz ¢lanka 256. stavaka 1. i 2. ovoga Zakona stjecu
pravo polaganja stru¢nog ispita.

(2) Strucni ispit iz stavka 1. ovoga ¢lanka polaze se pred ispitnim povjerenstvom Ministarstva.

(3) O polozenom stru¢nom ispitu Ministarstvo izdaje uvjerenje.

(4) Odredbe stavaka 1., 2. i 3. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na zdravstvene i druge stru¢ne radnike koji u djelatnosti
socijalne skrbi obavljaju poslove uredene posebnim propisima.

(5) Strucni radnik koji u vrijeme zasnivanja radnog odnosa u djelatnosti socijalne skrbi ima odgovarajuce radno
iskustvo na poslovima odredenog stupnja obrazovanja i odgovarajuce struke duzan je u roku od godine dana od prijama u
radni odnos poloziti strucni ispit.

(6) Sadrzaj i nacin provodenja pripravnickog staza u djelatnosti socijalne skrbi, ustanove i druge pravne i fizicke osobe
koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u kojima se moze provoditi pripravnicki staz, sadrzaj, program i nacin polaganja
stru¢noga ispita te sadrzaj i izgled uvjerenja o poloZzenome stru¢nom ispitu pravilnikom propisuje ministar.

Iznimke od obveze polaganja strucnog ispita

Clanak 258.

(1) Strucni radnik koji je polozio strucni ispit s odgovaraju¢om kvalifikacijom u drugoj djelatnosti primit ¢e se na rad u
ustanovu socijalne skrbi ili kod drugog pruzatelja socijalnih usluga bez obveze polaganja stru¢nog ispita.

(2) Nije duzan polagati stru¢ni ispit stru¢ni radnik koji ima akademski stupanj magistra ili doktora znanosti iz
podrugja drustvenih, odgojnih i medicinskih znanosti u onim poljima odnosno granama koje imaju dodirne tocke s
djelatnoscu socijalne skrbi, ili polozen pravosudni ispit koji je, sukladno prijasnjim propisima, osloboden obveze polaganja
drzavnog ispita za poslove radnog mjesta odredenog stupnja obrazovanja ili koji ima vise od 20 godina radnog iskustva u
struci.

Zasnivanje radnog odnosa

Clanak 259.
(1) U ustanovi socijalne skrbi na koju se primjenjuje propis kojim se ureduju place u javnim sluzbama radni odnos na
neodredeno vrijeme zasniva se ugovorom o radu na temelju javnog natjecaja koji se objavljuje na nacin ureden vazec¢im
kolektivnim ugovorima.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, ustanova socijalne skrbi moze bez javnog natjecaja sklopiti ugovor o radu na
neodredeno vrijeme sa zaposlenikom druge ustanove socijalne skrbi na koju se primjenjuje propis kojim se ureduju place u
javnim sluzbama na temelju sporazuma ustanova, uz pisanu suglasnost zaposlenika.

Obavljanje poslova na projektu
Clanak 260.



(1) Ravnatelj ustanove socijalne skrbi moze omoguciti radniku ustanove socijalne skrbi obavljanje poslova na projektu
Europske unije ili fondovima Europske unije ako su sredstva za placu osigurana iz sredstava projekta ili fonda, uz
pripadajuce doprinose poslodavca, ako je za vrijeme obavljanja poslova radnika na projektu moguce osigurati nesmetani
nastavak rada u ustanovi socijalne skrbi.

(2) Prava i obveze radnika te nacin obavljanja poslova iz stavka 1. ovoga ¢lanka uredbom propisuje Vlada Republike
Hrvatske.

Zapreke za rad u djelatnosti socijalne skrbi

Clanak 261.

(1) Ne moze se primiti u radni odnos kao radnik u djelatnosti socijalne skrbi niti poslove u djelatnosti socijalne skrbi
moze obavljati osoba:

1. koja je pravomoc¢no osudena za neko od kaznenih djela protiv ¢ovjecnosti i ljudskog dostojanstva (glava IX.),
kaznenih djela protiv Zivota i tijela (glava X.), kaznenih djela protiv ljudskih prava i temeljnih sloboda (glava XI.), kaznenih
djela protiv radnih odnosa i socijalnog osiguranja (glava XII.), kaznenih djela protiv osobne slobode (glava XIII.), kaznenih
djela protiv casti i ugleda (glava XV.), kaznenih djela protiv spolne slobode (glava XVI.), kaznenih djela spolnog
zlostavljanja i iskoristavanja djeteta (glava XVII.), kaznenih djela protiv braka, obitelji i djece (glava XVIII.), kaznenih djela
protiv zdravlja ljudi (glava XIX.), kaznenih djela protiv imovine (glava XXIII.), kaznenih djela protiv gospodarstva (glava
XXIV.), kaznenih djela krivotvorenja (glava XXV1I.), kaznenih djela protiv sluzbene duznosti (glava XXVIII.), kaznenih djela
protiv javnog reda (glava XXX.) odnosno kaznenih djela protiv Republike Hrvatske (glava XXXII.) iz Kaznenog zakona
(»Narodne novine, br. 125/11., 144/12., 56/15., 61/15. - ispravak, 101/17., 118/18., 126/19. i 84/21.)

2. koja je pravomoc¢no osudena za neko od kaznenih djela protiv Zivota i tijela (glava X.), kaznenih djela protiv slobode
i prava ¢ovjeka i gradanina (glava XI.), kaznenih djela protiv Republike Hrvatske (glava XII.), kaznenih djela protiv
vrijednosti zasti¢enih medunarodnim pravom (glava XIII.), kaznenih djela protiv spolne slobode i spolnog ¢udoreda (glava
XIV.), kaznenih djela protiv casti i ugleda (glava XV.), kaznenih djela protiv braka, obitelji i mladezi (glava XVI.), kaznenih
djela protiv imovine (glava XVIL.), kaznenih djela protiv zdravlja ljudi (glava XVIII.), kaznenih djela protiv sigurnosti
platnog prometa i poslovanja (glava XXI.), kaznenih djela protiv vjerodostojnosti isprava (glava XXIII.), kaznenih djela
protiv javnog reda (glava XXIV.), kaznenih djela protiv sluzbene duznosti (glava XXV.) iz Kaznenog zakona (»Narodne
novineg, br. 110/97., 27/98., 50/00. — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske, 129/00., 51/01., 111/03., 190/03. - Odluka
Ustavnog suda Republike Hrvatske, 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08. i 57/11.)

3. kojoj je pravomoc¢no izrecena prekrSajnopravna sankcija za nasilje u obitelji

4. protiv koje se vodi postupak pred nadleznim sudom za kazneno djelo spolnog zlostavljanja i iskoriStavanja djeteta
(glava XVII.) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine, br. 125/11., 144/12., 56/15., 61/15. - ispravak, 101/17., 118/18.,
126/19.184/21.).

(2) Poslodavac je duzan po sluzbenoj duznosti pribaviti dokaz da osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka nije osudena za
kaznena djela ili za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka te da se protiv nje pred nadleznim sudom ne vodi postupak iz stavka 1.
tocke 4. ovoga ¢lanka.

(3) Poslodavac je duzan za sve radnike zaposlene u djelatnosti socijalne skrbi, najmanje jednom godisnje, pribaviti
dokaz iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(4) Ako osoba u radnom odnosu u ustanovi socijalne skrbi bude pravomo¢no osudena za neko od kaznenih djela iz
stavka 1. ovoga c¢lanka, ustanova kao poslodavac otkazat ¢e ugovor o radu bez obveze postivanja propisanog ili ugovorenog
otkaznog roka izvanrednim otkazom ugovora o radu, u roku od 15 dana od dana saznanja za pravomocnu osudu, a nakon
isteka tog roka redovitim otkazom ugovora o radu uvjetovanim skrivljenim ponasanjem radnika, u kojem ¢e slucaju
poslodavac, istodobno uz otkazivanje ugovora o radu, od radnika zahtijevati da odmah prestane raditi tijekom otkaznog
roka.

(5) Ako ustanova kao poslodavac sazna da je protiv osobe u radnom odnosu u ustanovi socijalne skrbi pokrenut i vodi
se kazneni postupak za neko od kaznenih djela iz stavka 1. ovoga ¢lanka, udaljit ¢e osobu od obavljanja poslova do obustave
kaznenog postupka odnosno najduze do pravomocnosti sudske presude, uz pravo na naknadu place u visini dvije trecine
prosjecne mjesecne place koju je osoba ostvarila u tri mjeseca prije udaljenja od obavljanja poslova.

(6) Ako je pravomocnim rjeSenjem obustavljen kazneni postupak pokrenut protiv radnika ili je pravomo¢nom
presudom radnik osloboden od odgovornosti, radniku e se vratiti obustavljeni dio place od prvoga dana udaljenja.

Zapreke strucnog radnika Zavoda za pruzZanje usluga
Clanak 262.



(1) Ako struc¢ni radnik Zavoda, njegov bracni ili izvanbracni drug, zivotni ili neformalni Zivotni partner ili dijete pruza
socijalne usluge korisnicima socijalne skrbi kao osniva¢ ustanove socijalne skrbi, kao obrtnik ili ima udio u trgovackom
drusdtvu koje pruza socijalne usluge, socijalne usluge ne moze pruzati na temelju rjeSenja Zavoda.

(2) Stru¢ni radnik Zavoda i njegov bra¢ni ili izvanbracni drug, Zivotni ili neformalni Zivotni partner ne mogu biti
udomitelji, osim u slu¢aju srodnickog udomiteljstva.

Strucno usavrsavanje i napredovanje strucnih radnika
Clanak 263.

(1) Strucni radnici u djelatnosti socijalne skrbi imaju pravo, duznost i obvezu trajno se stru¢no usavrsavati prema
godi$njem planu edukacije koji donosi Akademija.

(2) Pod trajnim stru¢nim usavrSavanjem podrazumijeva se pojedinacno i organizirano usavr$avanje u struci u
podrucju socijalnog rada, prava, socijalne pedagogije, psihologije, logopedije, edukacijske rehabilitacije, radne terapije,
odgoja, informacijsko-komunikacijskih tehnologija, savjetodavnog rada, upravljanja, socijalne politike i drugih podrucja
vaznih za ucinkovito i kvalitetno obavljanje poslova u socijalnoj skrbi.

(3) Strucno usavrsavanje iz stavka 2. ovoga ¢lanka odnosi se na pocetno, specijalizirano i kontinuirano usavrsavanje
ravnatelja i stru¢nih radnika zaposlenih u sustavu socijalne skrbi, usavrsavanje pripravnika i drugih zaposlenika iz podrucja
socijalne skrbi te usavrsavanje drugih sudionika u postupcima koje vodi Zavod, kao i drugih pruzatelja socijalnih usluga u
djelatnosti socijalne skrbi.

(4) Postupak licenciranja programa stru¢nog usavrsavanja provodi Ministarstvo tijekom godine na temelju javnog
poziva.

(5) Standarde i postupak licenciranja programa stru¢nog usavrsavanja za stru¢ne radnike i stru¢ne suradnike u sustavu
socijalne skrbi, nacin vodenja i sadrzaja Registra licenciranih programa i Registra realiziranih programa te sadrzaj i izgled
certifikata o zavrSenom stru¢nom usavr$avanju pravilnikom propisuje ministar.

(6) Strucni radnici u djelatnosti socijalne skrbi mogu napredovati u struci odnosno zanimanju i ste¢i zvanje mentora i
savjetnika.

(7) Razine, odgovarajuca zvanja, uvjete i na¢in napredovanja stru¢nih radnika u djelatnosti socijalne skrbi pravilnikom
propisuje ministar.

Supervizija
Clanak 264.
(1) Stru¢ni radnici u djelatnosti socijalne skrbi imaju pravo na superviziju najmanje jednom godisnje.
(2) Supervizija je proces ucenja, razvoja i metoda podrske stru¢nim radnicima koji im omogucava usvajanje novih
znanja, razvijanje vjestina, usvajanje profesionalnih i osobnih spoznaja kroz osobno iskustvo stru¢nog rada, radi poboljSanja
kvalitete rada s korisnicima.

(3) Superviziju mogu obavljati licencirani supervizori.

POGLAVLJE IX.
NADZOR

Vrste nadzora

Clanak 265.
(1) Nadzor nad radom Zavoda, Obiteljskog centra, doma socijalne skrbi, vjerske zajednice, udruge i drugog pruzatelja
usluga u djelatnosti socijalne skrbi obuhvaca:
1. unutarnji nadzor
2. inspekcijski nadzor
3. upravni nadzor.
(2) Na inspekcijski i upravni nadzor primjenjuje se zakon kojim se ureduje sustav drzavne uprave.

(3) Nadzor koji se odnosi na stru¢ni rad reguliranih profesija u djelatnosti socijalne skrbi i zdravstvenih radnika u
djelatnosti socijalne skrbi provode nadlezne komore, a sanitarni nadzor u dijelu koji se odnosi na zastitu zdravlja na
podrucdju ispravnosti i kvalitete prehrane te higijene prostora i opreme kod fizicke osobe i u pravnoj osobi koja pruza
socijalne usluge provodi sanitarna inspekcija.

(4) Nadzor nad pruzanjem usluga obrazovanja u domovima socijalne skrbi provodi prosvjetna inspekcija ministarstva
nadleznog za obrazovanje.



ODJELJAK 1.
UNUTARNJI NADZOR

Predmet nadzora, obveza provodenja

Clanak 266.
(1) Unutarnji nadzor nad zakonito$¢u rada, stru¢nim radom i kvalitetom pruzanja socijalnih usluga provodi ustanova
socijalne skrbi.
(2) Vjerska zajednica, udruga i druga pravna osoba koja obavlja djelatnost socijalne skrbi provodi unutarnji nadzor nad
radom svojih ustrojstvenih jedinica i radnika koji pruzaju socijalne usluge.
(3) Ustanova socijalne skrbi te vjerska zajednica, udruga i druga pravna osoba koja obavlja djelatnost socijalne skrbi za
najvise 20 korisnika nije duzna provoditi unutarnji nadzor.

Pravna osnova

Clanak 267.
(1) Unutarnji nadzor provodi se na temelju opéeg akta ustanove odnosno vjerske zajednice, udruge te druge pravne
osobe koja obavlja djelatnost socijalne skrbi i godi$njeg plana i programa provedbe unutarnjeg nadzora.
(2) Godisnji plan i program provedbe unutarnjeg nadzora pruzatelj socijalnih usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka duzan je
izraditi najkasnije do 31. prosinca tekuce godine za sljede¢u godinu.
(3) Nacin provodenja unutarnjeg nadzora i njegov sadrzaj pravilnikom propisuje ministar.

ODJELJAK 2.
INSPEKCIJSKI NADZOR

Predmet nadzora, inspektori
Clanak 268.

(1) Inspekcijski nadzor provodi se nad primjenom i izvrSavanjem zakona, drugih propisa te op¢ih i pojedinacnih akata,
nad radom obiteljskog centra, doma socijalne skrbi, centra za pruzanje usluga u zajednici, centra za pomo¢ u kuc¢i te druge
pravne osobe ili fizicke osobe koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi sukladno ovome Zakonu i propisu kojim se ureduje
udomiteljstvo.

(2) Poslove inspekcijskog nadzora provode inspektori, visi inspektori i visi inspektori - specijalisti Ministarstva (u
daljnjem tekstu: inspektori).

(3) Nacin provodenja inspekcijskog nadzora i njegov sadrzaj pravilnikom propisuje ministar.

Uvjeti za obavljanje inspekcijskih poslova

Clanak 269.

(1) Poslove inspektora moze obavljati osoba koja, osim zakonom utvrdenih uvjeta za prijam u drzavnu sluzbu, ima
zavr$en specijalisticki diplomski strucni ili diplomski sveucili$ni studij odnosno integrirani preddiplomski i diplomski
sveucili$ni studij socijalnog rada, socijalne politike, prava, psihologije, socijalne pedagogije, edukacijske rehabilitacije,
logopedije, sociologije, kineziologije, pedagogije, ekonomije, javne uprave ili informatike, polozen drzavni ispit i najmanje
tri godine radnog iskustva na odgovarajuc¢im poslovima.

(2) Poslove viSeg inspektora moze obavljati osoba koja, osim zakonom utvrdenih uvjeta za prijam u drzavnu sluzbu,
ima zavrs$en specijalisticki diplomski stru¢ni ili diplomski sveucili$ni studij odnosno integrirani preddiplomski i diplomski
sveucili$ni studij socijalnog rada, socijalne politike, prava, psihologije, socijalne pedagogije, edukacijske rehabilitacije,
logopedije, sociologije, kineziologije, pedagogije, ekonomije, javne uprave ili informatike, poloZen drzavni ispit i najmanje
Cetiri godine radnog iskustva na odgovarajuc¢im poslovima.

(3) Poslove viSeg inspektora — specijalista moze obavljati osoba koja, osim zakonom utvrdenih uvjeta za prijam u
drzavnu sluzbu, ima zavrsen specijalisticki diplomski stru¢ni ili diplomski sveu¢ilisni studij odnosno integrirani
preddiplomski i diplomski sveu¢ilisni studij socijalnog rada, socijalne politike, prava, psihologije, socijalne pedagogije,
edukacijske rehabilitacije, logopedije, sociologije, kineziologije, pedagogije, ekonomije, javne uprave ili informatike,
polozen drzavni ispit, najmanje cetiri godine radnog iskustva na odgovaraju¢im poslovima i prethodno odobrenje tijela
drzavne uprave nadleznog za sluzbenicke odnose.

Sluzbena iskaznica inspektora

Clanak 270.
(1) Inspektori imaju sluzbenu iskaznicu kojom dokazuju sluzbeno svojstvo, identitet i ovlasti.



(2) Sadrzaj i oblik sluzbene iskaznice te nacin izdavanja i vodenja upisnika o izdanim sluzbenim iskaznicama
pravilnikom propisuje ministar.

Vrste inspekcijskog nadzora

Clanak 271.
(1) Inspekcijski nadzor provodi se kao redoviti, izvanredni i kontrolni.

(2) Redoviti inspekcijski nadzor provodi se u skladu s godi$njim planom nadzora koji donosi Ministarstvo najkasnije
do 31. prosinca tekuce godinu za sljede¢u godinu.

(3) Izvanredni inspekcijski nadzor provodi se povodom zahtjeva drugih drzavnih tijela, prigovora pravnih i fizickih
osoba ili u slucaju saznanja o nekim vaznim Cinjenicama zbog kojih je opravdano provodenje inspekcijskog nadzora.

(4) Kontrolni inspekcijski nadzor provodi se radi kontrole izvr§enja mjera naredenih rjesenjem inspektora.

Samostalnost inspektora

Clanak 272.

(1) Inspektor je u obavljanju inspekcijskog nadzora samostalan te vodi postupak, donosi rjesenja i poduzima mjere u
okviru ovlasti i duznosti utvrdenih ovim Zakonom ili drugim propisom.

(2) Nitko ne smije, koriste¢i se sluzbenim polozajem ili na drugi nacin, inspektoru naredivati, sprjecavati ga ili ometati
u provedbi nadzora i poduzimanju mjera i radnji za koje je ovlasten.

(3) Ako se inspekcijski nadzor provodi na zahtjev tijela i drugih zainteresiranih pravnih ili fizickih osoba, inspektor je
duzan izvijestiti podnositelja prigovora ili zahtjeva o utvrdenom ¢injeni¢nom stanju te o poduzetim mjerama, osim u
slu¢aju anonimne predstavke.

Ovlasti inspektora
Clanak 273.

(1) Inspektor koji provodi inspekcijski nadzor ima pravo u svako doba bez prethodne najave i bez dopustenja ravnatelja
ili druge odgovorne osobe ulaziti u prostorije i prostore ustanove socijalne skrbi i druge pravne osobe ili fizicke osobe koja
obavlja djelatnost socijalne skrbi.

(2) Prilikom provedbe inspekcijskog nadzora inspektor ima pravo pregledati objekte i druge poslovne i stambene
prostore, dokumentaciju, robu i druge stvari zatecene kod pruzatelja usluga, poslovne spise, saslusati korisnike, radnike i
druge osobe koje zatekne, pregledati isprave na temelju kojih se moze utvrditi identitet osoba (osobna iskaznica, putovnica i
sl.) i obavljati druge radnje u skladu sa svrhom inspekcijskog nadzora.

(3) Ravnatelj ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi koja pruza socijalne usluge i fizicka osoba koja pruza socijalne
usluge moraju inspektoru osigurati nesmetano obavljanje inspekcijskog nadzora i staviti mu na raspolaganje sva sredstva i
potrebnu dokumentaciju.

Izuzimanje predmeta i dokumentacije
Clanak 274.

Inspektor tijekom inspekcijskog nadzora, zbog moguceg prikrivanja dokaza, ima pravo privremeno izuzeti predmete i
izvornu dokumentaciju, uz potvrdu.

Tajnost podataka
Clanak 275.

(1) Prilikom obavljanja inspekcijskog nadzora inspektor je duzan postupati tako da ne ugrozi cuvanje drzavne, vojne ili
sluzbene odnosno profesionalne tajne.

(2) Odgovorne osobe duzne su upoznati inspektora s podacima koji se sukladno op¢im aktima pruzatelja usluge
smatraju tajnom.

(3) Inspektor je duzan kao sluzbenu tajnu ¢uvati dokumentaciju i podatke koji su u vezi s inspekcijskim nadzorom, kao
i identitet podnositelja podneska povodom kojeg je proveden inspekcijski nadzor, ako on to zatraZi.

(4) Dokumentaciju i podatke iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka inspektor moze dati samo sudovima, tijelima drzavne
uprave i drugim drzavnim tijelima, na njihov obrazloZeni pisani zahtjev, u postupcima iz njihove nadleznosti.

Duznosti inspektora
Clanak 276.



(1) U obavljanju inspekcijskih poslova inspektor je duzan:

1. zabraniti provodenje pojedinih mjera i radnji koje su protivne zakonu ili drugom propisu

2. zabraniti rad domu socijalne skrbi, centru za pruzanje usluga u zajednici i drugom pruzatelju usluga iz ¢lanka 162.
ovoga Zakona ako:

— viSe ne ispunjava propisana mjerila za pruzanje socijalnih usluga

— ne postupi po prethodnom rjesenju inspektora kojim se nareduju mjere

- nacinom pruzanja usluga ugrozava zdravlje i sigurnost korisnika

3. obavijestiti nadleznu komoru kada utvrdi da stru¢ni radnik nema odobrenje za samostalni rad od nadlezne komore,
ako je to uvjet za obavljanje poslova radnog mjesta

4. zabraniti pravnoj osobi pruzanje socijalnih usluga ako ih obavlja bez rjeSenja o ispunjavanju minimalnih uvjeta za
pruzanje socijalnih usluga propisanih ovim Zakonom

5. narediti fizickoj osobi koja obavlja djelatnost socijalne skrbi kao profesionalnu djelatnost ili kao obrtnik prekid
pruzanja socijalne usluge ako nije pribavila rjesenje o ispunjavanju minimalnih uvjeta za pruzanje socijalnih usluga
propisanih ovim Zakonom i posebnim propisom

6. narediti otklanjanje utvrdenih nepravilnosti u odredenom roku te poduzimati druge mjere za koje je ovlasten ovim
Zakonom i drugim propisima

7. narediti provodenje postupka utvrdivanja odgovornosti odgovorne osobe kod pruzatelja usluga i zaposlenih radnika

8. narediti i druge mjere u skladu sa zakonom.

(2) O zabrani rada pruzateljima usluga iz stavka 1. tocke 2. ovoga ¢lanka inspektor je duzan izvijestiti nadlezno tijelo
koje je donijelo rjesenje o ispunjavanju mjerila za pocetak pruzanja socijalnih usluga i jedinicu lokalne samouprave na
¢ijem se podrucju pruza usluga smjestaja.

(3) Pruzatelj usluge duzan je postupiti po izre¢enim mjerama inspektora iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(4) Ako osoba ne postupi po rjesenju inspektora u roku koji je odreden rjeSenjem, rjeSenje ce se izvrsiti primjenom
mjerodavnih odredaba o prisilnom izvr$enju nenov¢anih obveza novéanom kaznom prema propisu kojim se ureduje op¢i
upravni postupak.

(5) Ako inspektor prilikom obavljanja inspekcijskog nadzora utvrdi nepravilnosti odnosno povrede propisa, a nije
ovlasten izravno postupati, duzan je izvijestiti nadlezno tijelo o uo¢enim nepravilnostima odnosno povredama propisa te
traziti pokretanje postupka i poduzimanje propisanih mjera.

Usmeno upozorenje
Clanak 277.

(1) Ako inspektor utvrdi da se u radu javljaju manje nepravilnosti koje ne utje¢u bitno na pruzanje usluge odnosno
zakonitost poslovanja, usmeno ¢e upozoriti odgovornu osobu u pravnoj osobi odnosno fizicku osobu koja pruza socijalne
usluge na nepravilnosti i na njihove posljedice te odrediti rok za njihovo uklanjanje, a sadrzaj usmenog upozorenja i rok za
otklanjanje nepravilnosti navesti u zapisniku o obavljenom inspekcijskom nadzoru.

(2) Ako nepravilnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne budu otklonjene u ostavljenom roku, inspektor e rjesenjem narediti
mjere u skladu sa zakonom.

Zapisnik
Clanak 278.

(1) O obavljenom inspekcijskom nadzoru inspektor je duzan sastaviti zapisnik.

(2) Primjerak zapisnika inspektor urucuje ravnatelju ili drugom ovlastenom zastupniku u pravnoj osobi te fizickoj
osobi nad c¢ijim se radom provodi inspekcijski nadzor.

Upravni spor
Clanak 279.
Protiv rjeSenja koje donosi inspektor nije dopustena Zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor.

Optuzni prijedlog, prekrsajni nalog, kaznena prijava
Clanak 280.



(1) Ako u obavljanju inspekcijskog nadzora inspektor posumnja da je pocinjen prekrsaj ili kazneno djelo, uz rjeSenje za
¢ije je donosenje ovlasten duzan je, s utvrdenim cinjenicama odlu¢nim za poduzimanje mjera, podnijeti optuzni prijedlog
ili, ako za to postoje uvjeti propisani op¢im zakonom o prekrsajima, izdati prekrsajni nalog odnosno podnijeti kaznenu
prijavu.

(2) Tijelo kojem je podnesen optuzni prijedlog odnosno kaznena prijava iz stavka 1. ovoga ¢lanka duzno je o ishodu
postupka obavijestiti Ministarstvo.

Ocevidnik
Clanak 281.
O obavljenim inspekcijskim nadzorima i poduzetim mjerama inspektor vodi ocevidnik ciji sadrzaj, oblik i nacin
vodenja pravilnikom propisuje ministar.

ODJELJAK 3.
UPRAVNI NADZOR

Predmet nadzora
Clanak 282.
(1) U provedbi upravnog nadzora Ministarstvo nadzire:
1. zakonitost op¢ih akata
2. zakonitost i pravilnost rada te postupanja prema gradanima i drugim strankama
3. osposobljenost sluzbenih osoba za neposredno obavljanje poslova drzavne uprave.
(2) Nacin provodenja upravnog nadzora i njegov sadrzaj pravilnikom propisuje ministar.

Zapisnik o upravnom nadzoru

Clanak 283.

O provedenom upravnom nadzoru sastavlja se zapisnik kojim se utvrduje koje su radnje provedene tijekom provodenja
upravnog nadzora.

Vrste upravnog nadzora

Clanak 284.
(1) Upravni nadzor provodi se kao redoviti, izvanredni i kontrolni.
(2) Redoviti upravni nadzor provodi se u skladu s godi$njim planom nadzora koji donosi ministar najkasnije do 31.
prosinca tekuce godine za sljede¢u godinu.

(3) Izvanredni upravni nadzor provodi se povodom prijedloga drugih drzavnih tijela, predstavki, prituzbi i drugih
podnesaka pravnih i fizickih osoba ili u slu¢aju saznanja o nekim vaznim ¢injenicama zbog kojih je opravdano provodenje
upravnog nadzora.

(4) Kontrolni upravni nadzor provodi se radi kontrole postupanja po izvjes¢u iz ¢lanka 285. stavka 1. ovoga Zakona.

(5) Ako se upravni nadzor provodi po prijedlogu tijela i drugih zainteresiranih pravnih ili fizickih osoba, ovlasteni
drzavni sluzbenik duzan je izvijestiti podnositelja prigovora ili zahtjeva o utvrdenom ¢injeni¢nom stanju te o poduzetim
mjerama, osim u slucaju anonimne predstavke.

Izvjesce o upravnom nadzoru

Clanak 285.

(1) O obavljenom upravnom nadzoru sastavlja se izvje$ce koje sadrzi prikaz utvrdenog stanja i mjere koje u odredenom
roku nadzirano tijelo treba poduzeti radi otklanjanja utvrdenih nedostataka.

(2) Izvjesce o obavljenom upravnom nadzoru dostavlja se nadziranom tijelu najkasnije u roku od 30 dana od dana
obavljenog nadzora.

Ovlasti Ministarstva u upravnom nadzoru

Clanak 286.

(1) U obavljanju upravnog nadzora nadziranom tijelu ili pravnoj osobi s javnim ovlastima mogu se davati opce i
pojedinacne upute.



(2) U provedbi upravnog nadzora mogu se privremeno izuzeti predmeti i izvorna dokumentacija, $to se utvrduje
zapisnikom.

(3) Ako se u provedbi upravnoga nadzora utvrdi nezakonitost ili nepravilnost u sadrzaju ili postupku donosenja op¢ih
akata, nezakonitosti ili nepravilnosti u radu ili postupanju prema gradanima ili drugim stranama ili nedostatna
osposobljenost sluzbenih osoba, Ministarstvo moze:

1. zatraziti odgovarajuca izvjeSc¢a i podatke te neposredno utvrditi ¢injenice i okolnosti vazne za ostvarivanje prava u
sustavu socijalne skrbi

2. raspraviti odredeno stanje i uputom odrediti mjere koje se moraju poduzeti radi otklanjanja utvrdene nepravilnosti i
osiguranja zakonitog i pravilnog obavljanja poslova koji su predmet nadzora.

(4) Ako nadzirano tijelo u ostavljenom roku ne postupi po uputi iz stavka 3. tocke 2. ovoga ¢lanka, Ministarstvo moze:
1. obustaviti od izvr$enja op¢i akt koji je predmet nadzora
2. predloziti pokretanje postupka za utvrdivanje odgovornosti sluzbenih osoba

3. neposredno obaviti poslove koji su predmet nadzora.

POGLAVLJE X.
FINANCIRAN]JE DJELATNOSTI SOCIJALNE SKRBI

Izvori sredstava

Clanak 287.
Sredstva za financiranje djelatnosti socijalne skrbi osiguravaju se iz:
1. sredstava proracuna Republike Hrvatske
2. sredstava proracuna jedinica podrucne (regionalne) samouprave odnosno Grada Zagreba
3. sredstava proracuna jedinica lokalne samouprave
4. prihoda ostvarenih sudjelovanjem korisnika i njihovih obveznika uzdrzavanja u placanju troskova socijalnih usluga
5. vlastitih prihoda
6. donacija, pomoci i ostalih namjenskih prihoda.

Sredstva proracuna Republike Hrvatske

Clanak 288.
Republika Hrvatska osigurava u drzavnom proracunu sredstva za:
1. nov¢ane naknade i socijalne usluge u sustavu socijalne skrbi, osim u slu¢ajevima propisanim ovim Zakonom
2. financiranje rashoda Zavoda
3. financiranje rashoda Obiteljskog centra
4. financiranje rashoda domova socijalne skrbi ¢iji je osniva¢ Republika Hrvatska
5. financiranje rashoda Akademije socijalne skrbi.

Sredstva proracuna jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave i Grada Zagreba
Clanak 289.

(1) Jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb duzni su osigurati sredstva za
obavljanje djelatnosti socijalne skrbi sukladno ovom Zakonu i zakonima kojima se ureduje financiranje jedinica lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave, u skladu sa socijalnim planom i mrezom socijalnih usluga na svojem podrucju.

(2) Jedinice lokalne samouprave odnosno Grad Zagreb duzni su u svom proracunu osigurati sredstva za ostvarivanje
prava za podmirenje troskova stanovanja pod uvjetima i na nacin propisan ovim Zakonom.

(3) Iznimno od stavka 2. ovoga ¢lanka, dio troskova stanovanja koji se odnosi na troskove ogrjeva korisnika koji se griju
na drva osigurava se iz sredstava drzavnog proracuna.

(4) Troskovi stanovanja, osim onih iz stavka 3. ovoga ¢lanka, mogu se, ovisno o prora¢unskim moguénostima, osigurati
iz drzavnog proracuna jedinicama lokalne samouprave koje su prema indeksu razvijenosti razvrstane u I. i II. skupinu
sukladno propisu kojim se ureduje ocjenjivanje stupnja razvijenosti jedinica lokalne samouprave.

(5) Jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb osiguravaju sredstva za rad ustanova
socijalne skrbi ¢iji su osnivac.



(6) Veliki gradovi i gradovi sjedista Zupanija duzni su u svom proracunu osigurati sredstva za uslugu prehrane u
puckim kuhinjama, kao i pruzanje usluge smjestaja u prihvatilista ili prenocista za besku¢nike na nacin propisan ovim
Zakonom.

(7) Jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb mogu osigurati sredstva za ostvarivanje
nov¢anih naknada i socijalnih usluga stanovnicima na svom podrucju u vecem opsegu nego $to je utvrdeno ovim Zakonom,
na nacin propisan njihovim op¢im aktom, ako u svom proracunu imaju za to osigurana sredstva.

(8) Sredstva za troskove stanovanja iz stavaka 3. i 4. ovoga ¢lanka osiguravaju se u drzavnom proracunu na razdjelu
Ministarstva.

(9) Sredstva iz stavka 8. ovoga ¢lanka Ministarstvo Ce ispladivati jedinicama lokalne samouprave mjese¢no, unaprijed,
na temelju mjese¢nog obracuna za prethodni mjesec, sukladno odluci iz stavka 12. ovoga ¢lanka.

(10) Sredstva iz stavka 8. ovoga ¢lanka namjenska su sredstva i ne smatraju se teku¢om pomo¢i iz drzavnog proracuna.
(11) Jedinice lokalne samouprave duzne su jednom godi$nje do 31. sije¢nja tekuce godine izvijestiti Ministarstvo o
ukupnom utrosku sredstava doznacenih za razdoblje od 1. sijecnja do 31. prosinca prethodne godine.

(12) Odluku o kriterijima i mjerilima za financiranje tro§kova stanovanja iz stavaka 3. i 4. ovoga ¢lanka te iznosu
sredstava za pojedinu jedinicu lokalne samouprave, za svaku godinu, najkasnije do 30. rujna tekuce godine za idu¢u godinu
donosi Vlada Republike Hrvatske.

Financiranje decentralizirane funkcije
Clanak 290.

(1) Decentralizirana funkcija djelatnosti socijalne skrbi u jedinicama podru¢ne (regionalne) samouprave i Grada
Zagreba je djelatnost domova za starije osobe nad kojima su prenesena osnivacka prava.

(2) Sredstva za financiranje decentraliziranih domova za starije osobe iz stavka 1. ovoga ¢lanka osiguravaju se u
prorac¢unu jedinica podrucne (regionalne) samouprave i Grada Zagreba.

(3) Sredstva za financiranje decentraliziranih domova za starije osobe iz stavka 2. ovoga ¢lanka ¢ine prihodi za posebne
namjene domova za starije osobe, prihodi iz udjela u porezu na dohodak za decentralizirane funkcije, sredstva drzavnog
proracuna Republike Hrvatske putem pomoc¢i izravnanja do iznosa bilan¢nih prava utvrdenih odlukom iz stavka 4. ovoga
¢lanka i drugi izvori financiranja.

(4) Vlada Republike Hrvatske u svakoj godini za idu¢u godinu donosi odluku o minimalnim financijskim standardima,
kriterijima i mjerilima za financiranje decentralizirane funkcije iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

Financijske obveze velikih gradova i gradova sjedista Zupanija

Clanak 291.

(1) Veliki gradovi i gradovi sjedista Zupanija duzni su poticati i osigurati gradanima na svojem podrucju druge oblike
materijalne pomoci i potpora kao §to je prehrana u puckim kuhinjama, smjestaj beskucnika u prihvatiliste ili prenociste,
zbrinjavanje osoba koje primaju zajam¢enu minimalnu naknadu u socijalne stanove, subvencije u pla¢anju pojedinih
socijalnih i drugih usluga sukladno svojim op¢im aktima i ovome Zakonu, poticati rad udruga i volonterski rad u socijalnoj
skrbi te razvijati druge oblike socijalne skrbi na svojem podruéju.

(2) Ako veliki gradovi i gradovi sjedista Zupanija nisu u mogucnosti osigurati sredstva za prehranu u puckim
kuhinjama, smjestaj beskucnika u prihvatiliste ili prenociste ili zbrinjavanje osoba koje primaju zajam¢enu minimalnu
naknadu u socijalne stanove, u financiranju navedenih pomo¢i i usluga sudjelovat ¢e i jedinice podrucne (regionalne)
samouprave odnosno Grad Zagreb, u skladu sa svojim financijskim mogu¢nostima.

(3) U kriznim situacijama, kada obitelj s maloljetnom djecom ostane bez svog doma i nije u mogucnosti sama osigurati
smjestaj, jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb duzni su osigurati im smjestaj u
socijalnom stanu ili na drugi nacin, kako bi se sprijecilo odvajanje djece od odraslih ¢lanova obitelji.

POGLAVLJE XI.
POVRAT ISPLACENIH IZNOSA I NAKNADA STETE

Pravo na povrat i naknadu stete
Clanak 292.

(1) Republika Hrvatska ima pravo na povrat iznosa isplacenih na ime prava na zajam¢enu minimalnu naknadu, uslugu
organiziranog stanovanja, uslugu smjestaja, osim usluge smjestaja u kriznim situacijama, sukladno ¢lanku 294. ovoga
Zakona.

(2) Republika Hrvatska ima pravo na naknadu $tete koju je pocinio korisnik u slu¢ajevima iz ¢lanka 296. ovoga Zakona.



(3) Povrat isplacenih iznosa na ime prava iz stavka 1. ovoga clanka i naknada $tete iz stavka 2. ovoga ¢lanka osigurava
se upisom zabiljezbe trazbine na nekretninama korisnika.

Zabiljezba
Clanak 293.

(1) Na temelju pravomocnog rjeSenja o priznavanju prava na zajamcenu minimalnu naknadu, uslugu organiziranog
stanovanja i uslugu smjestaja, osim usluge smjestaja u kriznim situacijama, vrsi se upis zabiljezbe trazbine u zemljisnim
knjigama na nekretninama koje su u vlasnistvu odraslog korisnika, u korist Republike Hrvatske, na prijedlog nadleznog
drzavnog odvjetnistva.

(2) Zabiljezba trazbine ima ucinak da pravo namirenja Republike Hrvatske po osnovi povrata isplacenih iznosa
odnosno naknade $tete utvrdeno ovr$nom ispravom dobiva ono mjesto u prvenstvenom redu koje mu je bilo osigurano
zabiljezbom trazbine pa ¢e se ovrha moci neposredno provesti bez obzira na to tko je u meduvremenu postao nositelj
knjiznoga prava.

(3) Zabiljezba iz stavka 1. ovoga ¢lanka brise se na temelju suglasnosti Ministarstva kada Zavod nakon prestanka prava
utvrdi da nema obveze povrata isplacenih iznosa ili obveze naknade $tete.

(4) Ako Zavod utvrdi da po osnovi priznatog prava osiguranog zabiljezbom iz stavka 1. ovoga ¢lanka postoji obveza
povrata isplacenih iznosa odnosno obveza naknade $tete, zabiljezba se brise na temelju suglasnosti Ministarstva kada se
izvrsi naplata trazbine ili otpiSe dug.

ODJELJAK 1.
POVRAT ISPLACENTH IZNOSA

Obveznici povrata
Clanak 294.

(1) Za slucaj smrti korisnika prava na zajamcenu minimalnu naknadu, uslugu organiziranog stanovanja i uslugu
smjestaja, osim usluge smjestaja u kriznim situacijama, kojem su u cijelosti ili dijelom isplaceni troskovi priznatog prava iz
sredstava drzavnog proracuna, Republika Hrvatska ima pravo na povrat iznosa isplacenih po osnovi priznatog prava kojega
je bio korisnik u trenutku smrti od njegovih nasljednika do visine vrijednosti naslijedene imovine

(2) Za slucaj da korisnik prava iz stavka 1. ovoga ¢lanka kojem su u cijelosti ili dijelom isplaceni tro$kovi priznatog
prava iz sredstava drzavnog proracuna daruje svoju imovinu, Republika Hrvatska ima pravo od obdarenika na povrat iznosa
isplacenih po osnovi priznatog prava do visine vrijednosti darovane imovine.

(3) Republika Hrvatska ima pravo na povrat iznosa isplacenih po osnovi prava na zajam¢enu minimalnu naknadu,
uslugu organiziranog stanovanja i uslugu smjestaja, osim usluge smjestaja u kriznim situacijama, od osobe koja je po
zakonu duzna uzdrzavati korisnika ako je u postupku priznavanja prava utvrdeno da ga ta osoba neosnovano ne uzdrzava ili
je neopravdano odbila njegovo uzdrzavanje.

(4) Zastarni rok za trazbine iz stavka 1. ovoga ¢lanka pocinje te¢i od dana pravomocnosti rjesenja o nasljedivanju.

(5) Zastarni rok za trazbine iz stavka 2. ovoga clanka pocinje te¢i od dana saznanja za darovanje.

(6) Odredba stavka 1. ovoga ¢lanka ne primjenjuje se u slucaju nasljedivanja o$asne imovine sukladno propisu kojim se
ureduje nasljedivanje.

Poziv na povrat isplacenih iznosa, razlozi za utuZenje

Clanak 295.

(1) U slucajevima iz ¢lanka 294. stavaka 1. do 3. ovoga Zakona Zavod poziva obveznika povrata isplacenog iznosa da u
odredenom roku izvrsi povrat isplacenih iznosa.

(2) Ako obveznik povrata isplacenog iznosa iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne izvrsi povrat isplacenih iznosa u odredenom
roku, Republika Hrvatska ovlastena je podnijeti tuzbu radi povrata isplacenih iznosa putem nadleznog drzavnog
odvjetni$tva na temelju dokumentacije koju dostavlja Zavod.

ODJELJAK 2.
NAKNADA STETE

Razlozi za naknadu Stete

Clanak 296.

Korisnik koji je ostvario pravo u sustavu socijalne skrbi ili kojemu je isplacena nov¢ana naknada na koju nije imao
pravo duzan je nadoknaditi $tetu za ostvareno nepripadajuce pravo odnosno vratiti primljene iznose ako:



1. je na temelju neistinitih ili neto¢nih podataka za koje je znao ili morao znati da su neistiniti odnosno neto¢ni ili na
drugi nacin neosnovano ostvario pravo iz sustava socijalne skrbi na koje nije imao pravo ili ga je ostvario u vecem opsegu
nego Sto mu pripada ili

2. je pravo iz sustava socijalne skrbi ostvario zbog toga $to nije prijavio promjenu koja utjece na prestanak ili opseg
prava, a znao je ili je morao znati za tu promjenu.

Supsidijarna primjena posebnog propisa
Clanak 297.

Pri utvrdivanju prava na naknadu $tete primjenjuje se zakon kojim se ureduju obvezni odnosi, ako ovim Zakonom nije
druk¢ije propisano.

Poziv na naknadu stete, razlozi za utuZenje

Clanak 298.
(1) Kada utvrdi da je nastala $teta iz ¢lanka 296. ovoga Zakona, Zavod poziva korisnika da u odredenom roku
nadoknadi nastalu Stetu.
(2) Ako steta ne bude nadoknadena u odredenom roku, Republika Hrvatska ovlastena je podnijeti tuzbu radi naknade
Stete putem nadleznog drzavnog odvjetni$tva na temelju dokumentacije koju dostavlja Zavod.

ODJELJAK 3.
NAGODBA I OTPIS DUGA

Nagodba

Clanak 299.

(1) Zavod moze s obveznikom naknade $tete odnosno s obveznikom povrata ispla¢enog iznosa sklopiti nagodbu o
nacinu i vremenu naknade $tete odnosno povrata isplacenog iznosa, uvazavajuci njegove prihode, imovinsko stanje i
socijalni polozaj, uz moguénost odgode placanja duga i/ili obro¢ne otplate duga za razdoblje do najduze pet godina.

(2) Ako se sklapa nagodba o obroc¢noj otplati duga, u nagodbi se utvrduje ukupan broj i iznos obroka i rokovi placanja.

(3) Nagodba iz stavka 1. ovoga ¢lanka ima snagu ovrsne isprave.

(4) Ako obveznik naknade Stete odnosno obveznik povrata isplacenog iznosa ne plati uzastopno tri obroka sukladno
sklopljenoj nagodbi, potrazivanje ¢e se naplatiti u cijelosti.

(5) Obveznik naknade Stete odnosno obveznik povrata isplacenog iznosa duzan je Zavodu dostavljati dokaze o
izvr$enim uplatama u skladu s nagodbom iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(6) Zavod je duzan voditi evidenciju o sklopljenim nagodbama s podacima o imenu i prezimenu obveznika naknade
Stete odnosno obveznika povrata isplacenog iznosa, iznosu duga, vremenu i nacinu povrata te o tome do 15. sijecnja svake
godine za prethodnu godinu dostavljati izvjes¢e Ministarstvu.

Otpis duga
Clanak 300.

(1) Zavod moze na prijedlog obveznika naknade stete odnosno obveznika povrata isplacenog iznosa odluciti da se
njegov dug po osnovi naknade Stete odnosno povrata isplacenog iznosa djelomicno ili u cijelosti otpiSe ako utvrdi da
podnositelj prijedloga nije u moguénosti izvrsiti povrat isplacenih iznosa odnosno naknaditi Stetu bez ugrozavanja
podmirenja osnovnih stambenih i drugih osnovnih Zivotnih potreba, uzimajuci u obzir njegove prihode, imovinsko stanje i
socijalni polozaj.

(2) Ako podnositelj prijedloga za otpis duga zivi u ku¢anstvu, prilikom odlucivanja o podnesenom prijedlogu u obzir se
uzimaju i prihodi, imovinsko stanje i socijalni poloZaj ¢lanova njegova kucanstva.

(3) Prijedlog za otpis duga moze se podnijeti najkasnije do dana podno$enja tuzbe radi naknade Stete odnosno povrata
isplacenog iznosa sudu putem nadleznog drzavnog odvjetnistva.

(4) Ako dug obveznika naknade $tete odnosno obveznika povrata isplacenog iznosa koji se otpisuje iznosi 10.000,00
kuna ili vise, Zavod moze na prijedlog obveznika naknade $tete odnosno obveznika povrata isplacenog iznosa odluciti da se
dug djelomicno ili u cijelosti otpise, samo uz prethodnu suglasnost Ministarstva.

(5) Zavod je duzan voditi evidenciju o otpisu trazbine obveznicima naknade Stete odnosno obveznicima povrata
isplacenog iznosa s podacima o imenu i prezimenu obveznika naknade $tete odnosno obveznika povrata isplacenog iznosa,
iznosu ukupnog duga i iznosu duga koji se otpisuje te o tome do 15. sije¢nja svake godine za prethodnu godinu dostavljati
izvjeS¢e Ministarstvu.



(6) Zavod ce po sluzbenoj duznosti otpisati potrazivanje prema obvezniku naknade Stete odnosno obvezniku povrata
isplacenog iznosa ako nastupi zastara naplate potrazivanja prema zakonu kojim se ureduju obvezni odnosi.

(7) Nacin utvrdivanja ispunjenosti uvjeta za otpis duga pravilnikom propisuje ministar.

Povrat nepripadajuce naknade

Clanak 301.
Pruzatelj usluge koji je ostvario nepripadajuc¢u naknadu za uslugu koju nije pruzio korisniku duZzan je izvrsiti povrat
iznosa nepripadajuce naknade korisniku ili Republici Hrvatskoj ako je korisniku priznato pravo na socijalnu uslugu
rjeSenjem Zavoda.

Tuzba radi povrata nepripadajuce naknade
Clanak 302.
Kada pruzatelj usluge nije izvrsio povrat nepripadajuce naknade za uslugu koju nije pruzio, Republika Hrvatska je

ovlastena podnijeti tuzbu radi povrata nepripadajuce naknade putem nadleznog drzavnog odvjetnistva na temelju
dokumentacije koju dostavlja Zavod.

DIO PETI
PREKRSAJNE ODREDBE

Neplacanje troskova stanovanja

Clanak 303.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 15.000,00 do 50.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj op¢inski nacelnik,
gradonacelnik ili gradonacelnik Grada Zagreba ako jedinica lokalne samouprave odnosno Grad Zagreb korisniku
zajamcene minimalne naknade ne prizna pravo na naknadu za troskove stanovanja, suprotno ¢lanku 41. stavku 3. ovoga
Zakona.

(2) Nov¢anom kaznom u iznosu od 11.000,00 do 45.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj op¢inski nacelnik,
gradonacelnik ili gradonacelnik Grada Zagreba ako jedinica lokalne samouprave odnosno Grad Zagreb korisniku
zajamcene minimalne naknade ne prizna pravo na naknadu za troskove stanovanja u visini od 30 % iznosa zajamcene
minimalne naknade, suprotno ¢lanku 42. stavku 1. ovoga Zakona.

(3) Nov¢anom kaznom u iznosu od 11.000,00 do 45.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj op¢inski nacelnik,
gradonacelnik ili gradonacelnik Grada Zagreba ako jedinica lokalne samouprave odnosno Grad Zagreb korisniku
zajamcene minimalne naknade ne prizna pravo na naknadu za troskove stanovanja u iznosu stvarnih troskova, ako su
troSkovi stanovanja manji od 30 % iznosa zajamcene minimalne naknade, suprotno ¢lanku 42. stavku 2. ovoga Zakona.

Ometanje inspektora u radu
Clanak 304.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 50.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj pravna osoba ako ravnatelj ili
druga odgovorna osoba u pravnoj osobi inspektoru ne osigura nesmetano obavljanje inspekcijskog nadzora i ne stavi mu na
raspolaganje sva sredstva i potrebnu dokumentaciju iz ¢lanka 273. stavka 3. ovoga Zakona.

(2) Za prekr3aj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi nov¢anom kaznom u iznosu od
30.000,00 do 50.000,00 kuna.

(3) Nov¢anom kaznom u iznosu od 30.000,00 do 50.000,00 kuna za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit e se
fizicka osoba koja pruza socijalne usluge kao profesionalnu djelatnost ili kao obrtnik.

Nepostupanje po rjesenju inspektora
Clanak 305.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 50.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekr$aj pravna osoba koja ne postupi
po izrecenim mjerama inspektora iz ¢lanka 276. stavka 1. ovoga Zakona, osim u slucaju nepostupanja po rjeSenju
inspektora iz ¢lanka 276. stavka 1. tocke 2. podtocke 3. kojim se zabranjuje rad radi zastite dobrobiti djeteta i drugih
ranjivih osoba zbog njihove dobi, teske tjelesne ili dusevne smetnje ili trudnoce.

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi nov¢anom kaznom u iznosu od
30.000,00 do 50.000,00 kuna.

(3) Nov¢anom kaznom u iznosu od 30.000,00 do 50.000,00 kuna za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit e se
fizicka osoba koja pruza socijalne usluge kao profesionalnu djelatnost ili kao obrtnik.



Nezakonito pruzanje usluga
Clanak 306.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 100.000,00 do 200.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj pravna osoba ako:

1. pruza usluge za koje nema izvr$no rjesenje o ispunjavanju mjerila za pruzanje socijalnih usluga iz ¢lanka 165. stavka
1. ovoga Zakona

2. nastavi s pruzanjem socijalnih usluga nakon donosenja odluke o prestanku pruzanja socijalnih usluga, suprotno
¢lanku 237. stavku 1. tocki 2. i stavku 2. tocki 2. ovoga Zakona

3. nastavi s pruzanjem socijalnih usluga nakon izvrénosti rjeSenja inspektora o zabrani rada pruzatelja usluge, suprotno
¢lanku 237. stavku 1. tocki 3. i stavku 2. tocki 3. ovoga Zakona

4. pruza usluge smjestaja ve¢em broju korisnika od broja utvrdenog izvr$nim rjeSenjem o ispunjavanju mjerila za
pruzanje socijalnih usluga iz ¢lanka 126. stavka 5. i ¢clanka 165. stavka 1. ovoga Zakona, donesenim sukladno pravilniku iz
¢lanka 163. stavka 4. ovoga Zakona kojim se propisuju mjerila za pruzanje socijalnih usluga.

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi nov¢anom kaznom u iznosu od
20.000,00 do 50.000,00 kuna.

(3) Nov¢anom kaznom u iznosu od 100.000,00 do 200.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj fizicka osoba koja pruza
socijalne usluge kao profesionalnu djelatnost ili kao obrtnik ako:

1. pruza usluge za koje nema izvrino rjesenje o ispunjavanju mjerila za pruzanje socijalnih usluga iz ¢lanka 165. stavka
1. ovoga Zakona

2. nastavi s pruzanjem socijalnih usluga nakon donosenja odluke o prestanku pruzanja socijalnih usluga, suprotno
¢lanku 237. stavku 3. tocki 2. ovoga Zakona

3. nastavi s pruzanjem socijalnih usluga nakon izvrénosti rjeSenja inspektora o zabrani rada pruzatelja usluge, suprotno
¢lanku 237. stavku 3. tocki 3. ovoga Zakona

4. pruza usluge smjestaja ve¢em broju korisnika od broja utvrdenog izvr$nim rjeSenjem o ispunjavanju mjerila za
pruzanje socijalnih usluga iz ¢lanka 126. stavka 5. i ¢clanka 165. stavka 1. ovoga Zakona, donesenim sukladno pravilniku iz
¢lanka 163. stavka 4. ovoga Zakona, kojim se propisuju mjerila za pruzanje socijalnih usluga.

(4) Nov¢anom kaznom u iznosu od 100.000,00 do 200.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj prekr$ajno odgovorna
pravna osoba osnivac ako:

1. dom socijalne skrbi koji je osnovala prema ¢lanku 196. stavku 1. ovoga Zakona obavlja djelatnost socijalne skrbi bez
izvr$nog rjeenja o ispunjavanju mjerila za pruzanje socijalnih usluga iz ¢lanka 126. stavka 5. i ¢lanka 165. stavka 1. ovoga
Zakona

2. centar za pomo¢ u kuci koji je osnovala prema clanku 214. stavku 2. ovoga Zakona obavlja djelatnost socijalne skrbi
bez izvr$nog rjeSenja o ispunjavanju mjerila za pruzanje socijalnih usluga iz ¢lanka 126. stavka 5. i ¢lanka 165. stavka 1.
ovoga Zakona

3. socijalne usluge ne pruza u zasebnoj organizacijskoj jedinici, suprotno ¢lanku 227. ovoga Zakona.

(5) Za prekrsaje iz stavka 4. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi osnivac¢u novéanom kaznom u
iznosu od 20.000,00 do 50.000,00 kuna.

(6) Za prekrsaje iz stavka 4. tocaka 1. i 2. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i fizicka osoba osniva¢ novéanom kaznom u iznosu
0d 20.000,00 do 50.000,00 kuna.

Nezakonito sklapanje ugovora

Clanak 307.

Nov¢anom kaznom u iznosu od 100.000,00 do 200.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj fizicka osoba ako jedan ili vise
¢lanova kucanstva sklopi viSe od tri ugovora o dozivotnom ili dosmrtnom uzdrzavanju, a uzdrzavanim osobama pruza
usluge stanovanja, prehrane, njege i brige o zdravlju te zadovoljavanje ostalih osnovnih Zivotnih potreba u svome
stambenom ili poslovnom prostoru osobno, putem trece osobe ili zaposlenih radnika kod fizicke osobe ili radnika
zaposlenih u pravnoj osobi koja je u vlasnistvu davatelja uzdrzavanja odnosno ¢lanova njegova kucanstva iz ¢lanka 171.
stavka 1. ovoga Zakona.

Nezakonito zaposljavanje

Clanak 308.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 30.000,00 kuna kaznit e se za prekrsaj pravna osoba ako primi u
radni odnos radnika za kojeg postoji zapreka za zaposljavanje iz ¢lanka 261. stavka 1. ovoga Zakona.



(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi novéanom kaznom u iznosu od
5000,00 do 10.000,00 kuna.

(3) Nov¢anom kaznom u iznosu od 5000,00 do 10.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj fizicka osoba koja obavlja
djelatnost socijalne skrbi kao profesionalnu djelatnost ili kao obrtnik ako primi u radni odnos radnika za kojeg postoji
zapreka za zaposljavanje iz ¢lanka 261. stavka 1. ovoga Zakona.

Neobavijestavanje o privremenoj obustavi
pruzanja socijalnih usluga

Clanak 309.

Nov¢anom kaznom u iznosu od 30.000,00 do 50.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj fizicka osoba koja djelatnost
socijalne skrbi obavlja kao obrtnik:

1. ako privremeno obustavi pruzanje socijalnih usluga iz neopravdanih razloga, suprotno ¢lanku 238. stavku 1. ovoga
Zakona

2. ako o privremenoj obustavi ne obavijesti jedinicu podrucne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb te
ustrojstvenu jedinicu Zavoda na ¢ijem podrudju pruza socijalne usluge suprotno ¢clanku 238. stavku 2. ovoga Zakona.

Nepropisno vodenje evidencije i dokumentacije

Clanak 310.
(1) Nov¢anom kaznom od 10.000,00 do 30.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj Zavod ako:
1. ne vodi evidenciju i dokumentaciju o korisnicima, vrstama usluga i drugim pitanjima vaznim za rad, suprotno
¢lanku 178. stavku 3. ovoga Zakona

2. evidenciju i dokumentaciju o korisnicima, vrstama usluga i drugim pitanjima vaznim za rad ne vodi na nacin i sa
sadrzajem propisanim pravilnikom iz clanka 248. stavka 3. ovoga Zakona

3. Ministarstvu za statisticke svrhe ne dostavi godisnje statisticko izvjesce do 31. ozujka svake godine za prethodnu
godinu, suprotno ¢lanku 178. stavku 4. ovoga Zakona.

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u Zavodu novéanom kaznom u iznosu od
5.000,00 do 10.000,00 kuna.

(3) Nov¢anom kaznom od 10.000,00 do 30.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekr$aj obiteljski centar ako:
1. ne vodi evidenciju i dokumentaciju o korisnicima, vrstama usluga i drugim pitanjima vaznim za rad, suprotno
¢lanku 193. ovoga Zakona

2. evidenciju i dokumentaciju o korisnicima, vrstama usluga i drugim pitanjima vaznim za rad ne vodi na nacin i sa
sadrzajem propisanim pravilnikom iz clanka 248. stavka 3. ovoga Zakona

3. Ministarstvu za statisticke svrhe ne dostavi godi$nje statisticko izvjesce do 31. ozujka svake godine za prethodnu
godinu, suprotno ¢lanku 193. stavku 2. ovoga Zakona.

(4) Za prekr3aj iz stavka 3. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u obiteljskom centru novéanom kaznom u
iznosu od 5.000,00 do 10.000,00 kuna.

(5) Nov¢anom kaznom od 10.000,00 do 30.000,00 kuna kaznit e se za prekrsaj dom socijalne skrbi ako:

1. ne vodi evidenciju i dokumentaciju o korisnicima, vrstama usluga i drugim pitanjima vaznim za rad, suprotno
¢lanku 213. stavku 1. ovoga Zakona

2. evidenciju i dokumentaciju o korisnicima, vrstama usluga i drugim pitanjima vaznim za rad ne vodi na nacin i sa
sadrzajem propisanim pravilnikom, suprotno ¢lanku 248. stavku 3. ovoga Zakona

3. Ministarstvu za statisticke svrhe ne dostavi godi$nje statisticko izvjesce do 31. ozujka svake godine za prethodnu
godinu, suprotno ¢lanku 213. stavku 2. ovoga Zakona.

(6) Za prekrsaj iz stavka 5. ovoga ¢lanka kaznit e se i odgovorna osoba u domu socijalne skrbi nov¢anom kaznom u
iznosu od 5.000,00 do 10.000,00 kuna.

(7) Nov¢anom kaznom od 10.000,00 do 30.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj centar za pomo¢ u kuéi ako:

1. ne vodi evidenciju i dokumentaciju o korisnicima, vrstama usluga i drugim pitanjima vaznim za rad, suprotno
¢lanku 217. stavku 1. ovoga Zakona

2. evidenciju i dokumentaciju o korisnicima, vrstama usluga i drugim pitanjima vaznim za rad ne vodi na nacin i sa
sadrzajem propisanim pravilnikom, suprotno ¢lanku 248. stavku 3. ovoga Zakona

3. Ministarstvu za statisticke svrhe ne dostavi godi$nje statisticko izvjesce do 31. ozujka svake godine za prethodnu
godinu, suprotno ¢lanku 217. stavku 2. ovoga Zakona.



(8) Za prekrsaj iz stavka 7. ovoga ¢lanka kaznit ce se i odgovorna osoba u centru za pomo¢ u kuéi novéanom kaznom u
iznosu od 5.000,00 do 10.000,00 kuna.

(9) Nov¢anom kaznom od 10.000,00 do 30.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj udruga, vjerska zajednica, trgovacko
drustvo i druga domaca i strana pravna osoba koja osim obavljanja svoje djelatnosti, pruza i socijalne usluge ako:

1. ne vodi evidenciju i dokumentaciju o korisnicima, vrstama usluga i drugim pitanjima vaznim za rad, suprotno
¢lanku 229. stavku 1. ovoga Zakona

2. evidenciju i dokumentaciju o korisnicima, vrstama usluga i drugim pitanjima vaznim za rad ne vodi na nacin i sa
sadrzajem propisanim pravilnikom, suprotno ¢lanku 248. stavku 3. ovoga Zakona

3. Ministarstvu za statisticke svrhe ne dostavi godi$nje statisticko izvjesce do 31. ozujka svake godine za prethodnu
godinu, suprotno ¢lanku 229. stavku 2. ovoga Zakona.

(10) Za prekrsaj iz stavka 9. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi iz stavka 9. ovoga clanka
nov¢anom kaznom u iznosu od 5.000,00 do 10.000,00 kuna.

(11) Nov¢anom kaznom od 10.000,00 do 30.000,00 kuna kaznit ce se za prekrsaj fizicka osoba koja obavlja djelatnost
socijalne skrbi kao profesionalnu djelatnost ili kao obrtnik ako:

1. ne vodi evidenciju i dokumentaciju o korisnicima, vrstama usluga i drugim pitanjima vaznim za rad, suprotno
¢lanku 231. stavku 1. ovoga Zakona

2. evidenciju i dokumentaciju o korisnicima, vrstama usluga i drugim pitanjima vaznim za rad ne vodi na nacin i sa
sadrzajem propisanim pravilnikom, suprotno ¢lanku 248. stavku 3. ovoga Zakona

3. Ministarstvu za statisticke svrhe ne dostavi godisnje statisticko izvjesce do 31. ozujka svake godine za prethodnu
godinu, suprotno ¢lanku 231. stavku 2. ovoga Zakona.

(12) Nov¢anom kaznom od 10.000,00 do 30.000,00 kuna kaznit ée se Zavod ako:

1. ne vodi evidenciju o sklopljenim nagodbama s podacima o imenu i prezimenu obveznika naknade $tete odnosno
obveznika povrata isplacenog iznosa, iznosu duga, vremenu i na¢inu povrata, suprotno clanku 299. stavku 6. Zakona

2. do 15. sijecnja tekuce godine za prethodnu godinu ne dostavi Ministarstvu izvje$ce o sklopljenim nagodbama,
suprotno ¢lanku 299. stavku 6. ovoga Zakona

3. ne vodi evidenciju o otpisu trazbine obveznicima naknade $tete odnosno obveznicima povrata isplacenog iznosa s
podacima o imenu i prezimenu obveznika naknade Stete odnosno obveznika povrata isplacenog iznosa, iznosu ukupnog
duga i iznosu duga koji se otpisuje, suprotno clanku 300. stavku 5. ovoga Zakona

4. do 15. sije¢nja tekuce godine za prethodnu godinu ne dostavi Ministarstvu izvjesce o otpisu trazbine za prethodnu
godinu, suprotno ¢lanku 300. stavku 5. ovoga Zakona.

(13) Za prekrsaj iz stavka 12. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u Zavodu novéanom kaznom u iznosu od
5.000,00 do 10.000,00 kuna.

(14) Nov¢anom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 30.000,00 kuna kaznit Ce se:

1. op¢inski nacelnik ili gradonacelnik ili Zupan ili gradonacelnik Grada Zagreba ako jedinica lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb ne vodi evidenciju i dokumentaciju o priznatim pravima u sustavu socijalne
skrbi propisanim ovim Zakonom, posebnim propisima i op¢im aktima jedinice lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave odnosno Grada Zagreba, suprotno ¢lanku 118. stavku 1. ovoga Zakona

2. op¢inski nacelnik ili gradonacelnik ili Zupan ili gradonacelnik Grada Zagreba ako jedinica lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb evidenciju i dokumentaciju ne vodi na nacin i sa sadrzajem propisanim
pravilnikom, suprotno ¢lanku 118. stavku 5. ovoga Zakona

3. op¢inski nacelnik ili gradonacelnik ili Zupan ili gradonacelnik Grada Zagreba ako jedinica lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb o podacima o korisnicima i naknadama iz sustava socijalne skrbi iz
evidencije i dokumentacije ne izradi godisnje izvje$ce, suprotno ¢lanku 118. stavku 2. ovoga Zakona

4. op¢inski nacelnik ili gradonacelnik ako jedinica lokalne samouprave godisnje izvjesce iz ¢lanka 118. stavka 2. ovoga
Zakona ne dostavi jedinici podrucne (regionalne) samouprave, suprotno ¢lanku 118. stavku 3. ovoga Zakona

5. zupan ako jedinica podruc¢ne (regionalne) samouprave ne objedini i ne potvrdi dostavljena godi$nja izvjesca jedinica
lokalne samouprave, suprotno ¢lanku 118. stavku 3. ovoga Zakona

6. zupan ako jedinica podruc¢ne (regionalne) samouprave objedinjena i potvrdena godisnja izvjes¢a lokalne
samouprave ne dostavi Ministarstvu, suprotno ¢lanku 118. stavku 3. ovoga Zakona

7. zupan ili gradonacelnik Grada Zagreba ako jedinica podrucne (regionalne) samouprave i Grad Zagreb godi$nje
izvjesce iz ¢lanka 118. stavka 2. ovoga Zakona ne dostavi Ministarstvu, suprotno ¢lanku 118. stavku 4. ovoga Zakona



8. op¢inski nacelnik ili gradonacelnik ili Zupan ili gradonacelnik Grada Zagreba ako jedinica lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb godi$nje izvjesce iz clanka 118. stavka 2. ovoga Zakona ne dostavi
nadleznom tijelu u roku koji je propisan pravilnikom iz ¢lanka 118. stavka 5. ovoga Zakona.

DIO SESTI
PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 311.

(1) Korisnik prava na novéanu naknadu ili uslugu socijalne skrbi priznatu na temelju Zakona o socijalnoj skrbi
(»Narodne novine, br. 157/13., 152/14., 99/15., 52/16., 16/17., 130/17., 98/19., 64/20. i 138/20.) ostvaruje priznato pravo i
nakon stupanja na snagu ovoga Zakona, dok nadlezno tijelo rjeSenjem ne utvrdi ispunjava li uvjete za priznavanje prava na
nov¢anu naknadu ili uslugu socijalne skrbi po ovom Zakonu.

(2) Pravo na osobnu invalidninu i pravo na doplatak za pomo¢ i njegu ostvareni na temelju Zakona o socijalnoj skrbi
(»Narodne novine, br. 157/13., 152/14., 99/15., 52/16., 16/17., 130/17., 98/19., 64/20. i 138/20.), a Cije ostvarivanje traje na
dan stupanja na snagu ovoga Zakona ostaju na snazi do dana nastanka promijenjene okolnosti koja utjece na priznavanje
prava sukladno odredbama ovoga Zakona.

(3) Postupci za priznavanje prava na osobnu invalidninu koji nisu dovr$eni do dana stupanja na snagu ovoga Zakona
dovrsit ¢e se prema odredbama ovoga Zakona.

(4) Osoba kojoj je na dan stupanja na snagu ovoga Zakona priznato pravo na osobnu invalidninu u visini utvrdenoj
¢lankom 55. stavkom 1. Zakona o socijalnoj skrbi (»Narodne novine«, br. 157/13., 152/14., 99/15., 52/16., 16/17., 130/17.,
98/19., 64/20.1138/20.) od dana stupanja na snagu ovog Zakona ostvaruje ju u visini utvrdenoj ovim Zakonom.

(5) Centar za socijalnu skrb ¢e osobi iz stavka 2. ovoga ¢lanka od dana stupanja na snagu ovoga Zakona po sluzbenoj
duznosti obracunavati naknadu u visini utvrdenoj ovim Zakonom.

Clanak 312.

Za korisnika prava iz ¢lanka 311. stavka 1. ovoga Zakona nadlezno tijelo duzno je provesti postupak radi utvrdivanja
ispunjava li uvjete za priznavanje prava na temelju ovoga Zakona, i to:

1. za priznavanje prava na status roditelja njegovatelja ili njegovatelja u roku od 90 dana od dana stupanja na snagu
ovoga Zakona

2. za priznavanje prava na zajamc¢enu minimalnu naknadu u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga
Zakona

3. za priznavanje drugih prava u sustavu socijalne skrbi u roku od godine dana od dana stupanja na snagu ovoga
Zakona.

Clanak 313.

(1) Korisnik prava na naknadu do zaposlenja, priznatog na temelju Zakona o socijalnoj skrbi (»Narodne novine, br.
157/13., 152/14.,99/15., 52/16., 16/17., 130/17., 98/19., 64/20. i 138/20.) zadrzava priznato pravo i nakon stupanja na snagu
ovoga Zakona, dok nadlezno tijelo ne utvrdi ispunjava li uvjete za priznavanje prava na nov¢anu pomo¢ prema propisu o
zaposljavanju.

(2) Postupke za priznavanje prava na naknadu do zaposlenja pokrenute prije stupanja na snagu ovoga Zakona dovrsit
¢e centar za socijalnu skrb prema odredbama Zakona o socijalnoj skrbi (»Narodne novinex, br. 157/13., 152/14., 99/15.,
52/16.,16/17.,130/17., 98/19., 64/20. i 138/20.).

(3) Za korisnika prava na naknadu do zaposlenja nadlezno tijelo duzno je provesti postupak radi utvrdivanja ispunjava
li uvjete za priznavanje prava na nov¢anu pomoc¢ prema propisu o zaposljavanju u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na
snagu ovoga Zakona.

Clanak 314.

Korisnik prava na naknadu za troskove prijevoza priznatog na temelju Zakona o socijalnoj skrbi (»Narodne novine, br.
157/13.,152/14., 99/15., 52/16., 16/17., 130/17., 98/19., 64/20. i 138/20.) zadrzava priznato pravo i nakon stupanja na snagu
ovoga Zakona do sklapanja ugovora o javnim uslugama u cestovnom prijevozu sukladno Zakonu o prijevozu u cestovhom
prometu (»Narodne novine, br. 41/18., 98/19., 30/21. 1 89/21. - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske).

Clanak 315.

(1) Postupci zapoceti prije dana stupanja na snagu ovoga Zakona dovrsit ¢e se prema odredbama Zakona o socijalnoj
skrbi (»Narodne novine, br. 157/13., 152/14.,99/15., 52/16., 16/17., 130/17., 98/19., 64/20. i 138/20.).



(2) U postupku povodom zalbe izjavljene protiv rjesenja donesenog prije dana stupanja na snagu ovoga Zakona
primijenit ¢e se odredbe Zakona o socijalnoj skrbi koji je bio na snazi u vrijeme dono$enja prvostupanjskog rjesenja.
Clanak 316.

(1) Vlada Republike Hrvatske ¢e u roku od 90 dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona, na prijedlog ministra,
imenovati privremenog ravnatelja Zavoda.

(2) Ministar ¢e u roku od 90 dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona imenovati privremenog ravnatelja
Obiteljskog centra.

(3) Odbor za zdravstvo i socijalnu politiku Hrvatskoga sabora ¢e u roku od 90 dana od dana stupanja na snagu ovoga
Zakona predloziti Hrvatskome saboru imenovanje ¢lanova Povjerenstva iz ¢lanka 150. stavka 3. ovoga Zakona.
Clanak 317.

(1) Centri za socijalnu skrb osnovani prema odredbama Zakona o socijalnoj skrbi (»Narodne novinex, br. 33/12. i
46/13.) ili Zakona o socijalnoj skrbi (»Narodne novine, br. 157/13., 152/14., 99/15., 52/16., 16/17., 130/17., 98/19., 64/20. i
138/20.) prestaju s radom istekom 31. prosinca 2022.

(2) S danom prestanka rada centra za socijalnu skrb prestaje mandat upravnog vijeca, ravnatelja i predstojnika
podruznica centra za socijalnu skrb.

(3) Postupak likvidacije nad centrom za socijalnu skrb nece se provoditi.

(4) Ravnatelj centra za socijalnu skrb podnijet ¢e nadleznom sudu - sudskom registru prijavu za upis prestanka rada
centra za socijalnu skrb u roku od osam dana od dana prestanka rada na temelju ovoga Zakona.

(5) Dana 1. sije¢nja 2023. Zavod preuzima poslove centra za socijalnu skrb:

- rje$ava u prvom stupnju u upravnom podrucju socijalne skrbi, obiteljskopravne i kaznenopravne zastite i drugim
pravima u skladu s odredbama ovoga Zakona i posebnih propisa

— provodi izvr$enja rjeSenja

— vodi propisane ocevidnike

— izdaje uvjerenja i druge potvrde

— daje podatke o obiteljskim prilikama te misljenja i prijedloge u sudskim postupcima koji se odnose na
obiteljskopravnu i kaznenopravnu zastitu

- sudjeluje kao stranka ili umjesac¢ pred sudom i drugim drzavnim tijelima kada se radi o zastiti osobnih interesa djece
i drugih c¢lanova obitelji koji se ne mogu brinuti sami o sebi ni o svojim pravima i interesima

— izdaje dozvole za obavljanje udomiteljstva i obavlja nadzor nad udomiteljskim obiteljima te vodi evidenciju o
izdanim dozvolama, registar udomiteljskih obitelji i registar smjestenih korisnika

— provodi odgojne mjere nad djecom s problemima u ponasanju

— provodi obvezno savjetovanje prije pokretanja sudskih postupaka radi razvoda braka i postupaka vezanih uz
roditeljsku skrb

— odlucuje u prvom stupnju o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti dadilje

— odlucuje u prvom stupnju o upisu dadilje u imenik dadilja te upisu pomoc¢nih dadilja u imenik pomoc¢nih dadilja

— vodi registar osoba koje obavljaju djelatnost dadilje te imenike dadilja i pomo¢nih dadilja

— provodi stru¢ni nadzor nad provedbom posebnog propisa kojim se ureduje djelatnost dadilja

— potice, organizira i provodi aktivnosti radi sprjecavanja i suzbijanja socijalnih i osobnih problema

— obavlja stru¢no-analiticke poslove

— potice i razvija samopomo¢, dobrosusjedsku pomo¢, dobrovoljni rad, dobrotvorne i druge djelatnosti

- sudjeluje u suzbijanju ovisnosti o alkoholu, drogama i drugim ovisnostima

— predlaze mjere unaprjedenja socijalne politike

— predlaze, potice i uskladuje druge aktivnosti u podruéju socijalne skrbi na lokalnoj razini

- sudjeluje u dono$enju socijalnog plana za podrucje jedinice podrucne (regionalne) samouprave i Grada Zagreba

- procjenjuje potrebe korisnika i planira pruzanje socijalnih usluga

— osigurava razvoj socijalnih usluga u skladu sa socijalnim planom i mrezom socijalnih usluga

— prati razvoj standarda kvalitete socijalnih usluga, predlaze unaprjedenje postojecih i uvodenje novih standarda

— koordinira i provodi aktivnosti u podrucju sprjecavanja trgovanja ljudima, nasilja u obitelji, vr$njackog nasilja i
problema ovisnosti putem Zupanijskih koordinatora

— provodi i organizira edukacije i superviziju stru¢nih radnika centra za socijalnu skrb



— provodi i organizira edukacije voditelja mjere nadzora nad izvrsavanjem roditeljske skrbi i vodi evidenciju voditelja
mjere nadzora.

(6) Razmjerno preuzetim poslovima iz stavka 5. ovoga ¢lanka, 1. sije¢nja 2023. Zavod preuzima imovinu, radnike,
financijska sredstva, sredstva za rad, dokumentaciju i arhivu.

(7) Dana 1. sijecnja 2023. Obiteljski centar preuzima poslove savjetodavnog i preventivnog rada i druge strucne poslove
centra za socijalnu skrb koji se odnose na:

- savjetodavnu uslugu koja se odnosi na brak, roditeljstvo, obiteljske i partnerske odnose

— razvoj socijalizacijskih vjestina djece i mladih, posebno komunikacijskih vjestina i nenasilnog rje§avanja sukoba
medu djecom i mladima

- razvoj komunikacije i tolerancije u mladenackim i partnerskim odnosima

— organiziranje i provodenje edukacije posvojitelja

— obiteljsku medijaciju

— poticanje i razvoj programa rada u zajednici, volonterskog rada i rada udruga koje su potpora roditeljima, obitelji,
djeci, mladezi i drugim socijalno osjetljivim skupinama stanovnistva

— poticanje i provedbu programskih aktivnosti namijenjenih edukaciji i promidzbi obiteljskih vrijednosti.

(8) Razmjerno preuzetim poslovima iz stavka 7. ovoga ¢lanka, 1. sije¢nja 2023. Obiteljski centar preuzima imovinu,
radnike, financijska sredstva, sredstva za rad, dokumentaciju i arhivu.

(9) Strucni i drugi radnici rasporedeni na radna mjesta u centrima za socijalnu skrb nastavljaju raditi na tim radnim
mjestima i nakon osnivanja Zavoda odnosno Obiteljskog centra do rasporeda na odgovarajuca radna mjesta utvrdena
op¢im aktom Zavoda odnosno Obiteljskog centra.

Clanak 318.

(1) Do pocetka rada Zavoda centrom za socijalnu skrb upravlja upravno vije¢e imenovano prema odredbama Zakona o
socijalnoj skrbi (»Narodne novinex, br. 157/13., 152/14., 99/15., 52/16., 16/17., 130/17., 98/19., 64/20. i 138/20.).

(2) Clan upravnog vijeca iz stavka 1. ovoga ¢lanka moZe biti razrijesen i prije isteka mandata. Odluku o razrjesenju
¢lana upravnog vijeca predstavnika osnivaca donosi ministar, a odluku o razrjesenju predstavnika jedinice podrucne
(regionalne) samouprave odnosno Grada Zagreba u upravnom vije¢u donosi ministar, na prijedlog jedinice podrucne
(regionalne) samouprave odnosno Grada Zagreba.

(3) Odlukom o razrjeenju ¢lana upravnog vije¢a predstavnika osniva¢a imenuje se novi ¢lan upravnog vije¢a kojemu
mandat traje do isteka mandata razrijeSenog ¢lana upravnog vijeca.

(4) Predstavnici osnivaca i predstavnik jedinice podru¢ne (regionalne) samouprave odnosno Grada Zagreba za Cije se
podrucje osniva centar za socijalnu skrb moraju imati zavr§en najmanje preddiplomski i diplomski sveucilisni studij ili
integrirani preddiplomski i diplomski sveu¢ilisni studij te radni staz na poslovima u djelatnosti socijalne skrbi, iznimno u
drugoj drustvenoj ili humanistickoj djelatnosti.

(5) Predsjednika i zamjenika predsjednika upravnog vijeca biraju ¢lanovi upravnog vije¢a izmedu predstavnika
osnivaca.

Clanak 319.

(1) Do pocetka rada Zavoda ravnatelj organizira i vodi poslovanje centra za socijalnu skrb, predstavlja i zastupa centar
za socijalnu skrb i odgovoran je za zakonitost rada centra za socijalnu skrb.

(2) Za ravnatelja centra za socijalnu skrb moze biti imenovan hrvatski drzavljanin koji ima zavrSen preddiplomski i
diplomski sveu¢ili$ni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveucilisni studij socijalnog rada, socijalne politike,
prava, psihologije, socijalne pedagogije ili edukacijske rehabilitacije, najmanje pet godina radnog staza na stru¢nim
poslovima u propisanom akademskom zvanju i akademskom stupnju u djelatnosti socijalne skrbi i polozen stru¢ni ispit te u
odnosu na kojeg ne postoji zapreka iz ¢lanka 261. stavka 1. ovoga Zakona.

(3) Ravnatelja centra za socijalnu skrb imenuje upravno vijece na temelju javnog natjecaja, uz prethodnu suglasnost
ministra.

(4) Kandidat za ravnatelja koji je ¢lan upravnog vije¢a ne moze sudjelovati u raspravi i dono$enju odluke o prijedlogu
da se njega imenuje za ravnatelja centra za socijalnu skrb.

(5) Osoba imenovana za ravnatelja centra sklapa s upravnim vije¢em ugovor o radu u punom radnom vremenu na
vrijeme od cetiri godine.

(6) Ako osoba imenovana za ravnatelja ima ugovor o radu u centru za socijalnu skrb na neodredeno vrijeme, na njezin
zahtjev prava i obveze iz radnog odnosa mirovat ¢e do prestanka mandata, a najdulje za vrijeme trajanja dvaju uzastopnih
mandata.



(7) Osoba iz stavka 6. ovoga ¢lanka duzna je nakon isteka mandata vratiti se na poslove koje je prethodno radila u
centru za socijalnu skrb, u protivnom joj prestaje radni odnos.

(8) Osobu imenovanu za ravnatelja do povratka na poslove za koje joj prava i obveze iz radnog odnosa miruju
zamjenjuje osoba u radnom odnosu koji se zasniva na odredeno vrijeme.

(9) Osobi koja je imenovana za ravnatelja istekom mandata, ako ne bude ponovno imenovana ravnateljem, centar za
socijalnu skrb duzan je ponuditi sklapanje ugovora o radu za poslove za koje ispunjava uvjete.

(10) Ravnatelja centra za socijalnu skrb u slucaju privremene sprijecenosti u obavljanju ravnateljskih poslova
zamjenjuje stru¢ni radnik centra za socijalnu skrb kojega odredi ravnatel;.

(11) Strucni radnik iz stavka 10. ovoga ¢lanka koji zamjenjuje ravnatelja ima pravo i duznost obavljati one poslove
ravnatelja ¢ije se izvr$enje ne moze odgadati.

(12) Upravno vijece duzno je razrijesiti ravnatelja centra za socijalnu skrb i prije isteka mandata za koji je izabran, uz
prethodnu suglasnost ministra nadleznog za poslove socijalne skrbi, ako:

- ravnatelj to osobno zahtijeva

- nastane neki od razloga koji prema posebnim propisima ili propisima kojima se ureduju radni odnosi dovode do
prestanka ugovora o radu

— je nastupila zapreka iz ¢lanka 213. stavka 1. ovoga Zakona

- ravnatelj bez opravdanog razloga ne provodi program rada koji je donijelo upravno vijece

— ravnatelj u svojem radu krsi propise i opcée akte centra za socijalnu skrb, neopravdano ne izvrsava odluke upravnog
vijeca ili postupa u suprotnosti s njima

— ravnatelj nesavjesnim ili nepravilnim radom prouzroci centru za socijalnu skrb vecu $tetu, zanemaruje ili nemarno
obavlja svoju duznost tako da su nastale ili mogu nastati vece smetnje u obavljanju djelatnosti

— je upravnim nadzorom ustanovljena teza povreda propisa i op¢ih akata centra za socijalnu skrb ili su utvrdene vece
nepravilnost u radu ravnatelja.

(13) U slucaju razrjesenja ravnatelja centra za socijalnu skrb prije isteka mandata ili ako se na natjecaj za ravnatelja
nitko ne prijavi ili nitko od prijavljenih kandidate ne bude izabran, do imenovanja ravnatelja na temelju ponovljenog
natjecaja imenovat Ce se vrsitelj duznosti ravnatelja, najduze do godinu dana.

(14) Osoba imenovana za vrsitelja duznosti ravnatelja mora ispunjavati uvjete za ravnatelja iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

Clanak 320.

Do pocetka rada Akademije godisnji program stru¢nog usavr$avanja strucnih radnika u ustanovama socijalne skrbi ¢iji

je osniva¢ Republika Hrvatska donosi Ministarstvo najkasnije do rujna 2022. za idu¢u godinu.
Clanak 321.

Pruzatelj socijalnih usluga koji na dan stupanja na snagu ovoga Zakona ima sklopljen ugovor o pruzanju socijalnih

usluga s Ministarstvom nastavit ¢e s pruzanjem socijalnih usluga do roka utvrdenog ugovorom.
Clanak 322.

(1) Obiteljski domovi osnovani prema odredbama Zakona o socijalnoj skrbi (»Narodne novine, br. 33/12.146/13.) ili
Zakona o socijalnoj skrbi (»Narodne novine, br. 157/13., 152/14., 99/15., 52/16., 16/17., 130/17., 98/19., 64/20. 1 138/20.)
nastavljaju pruzati socijalne usluge kao obiteljski domovi i nakon stupanja na snagu ovoga Zakona, najkasnije do 31.
prosinca 2026.

(2) Obiteljski domovi koji Zele nastaviti pruzanje socijalnih usluga nakon 1. sije¢nja 2027. duzni su u roku iz stavka 1.
ovoga clanka uskladiti organizacijski oblik za pruzanje socijalnih usluga s ovim Zakonom.

Clanak 323.
Postupci za utvrdivanje uvjeta za pruzanje socijalnih usluga zapoceti prije dana stupanja na snagu ovoga Zakona

dovrsit ¢e se prema odredbama Zakona o socijalnoj skrbi (»Narodne novine«, br. 157/13., 152/14., 99/15., 52/16., 16/17.,
130/17.,98/19., 64/20. i 138/20.).

Clanak 324.

(1) Pruzatelj socijalnih usluga koji na dan stupanja na snagu ovoga Zakona ima rjeSenje o ispunjavanju uvjeta za
pruzanje usluga ili je do dana stupanja na snagu ovoga Zakona podnio zahtjev za utvrdivanje ispunjavanja uvjeta za
pruzanje socijalnih usluga duzan je u roku od tri godine od dana stupanja na snagu ovoga Zakona podnijeti zahtjev za
donoSenje rjesenja o ispunjavanju mjerila za pruzanje usluga prema ovom Zakonu.



(2) Dom socijalne skrbi ¢iji je osniva¢ Republika Hrvatska koji nema rjeSenje o ispunjavanju uvjeta za pruzanje
socijalnih usluga u skladu s prije vaze¢im propisima duzan je podnijeti zahtjev za donosenje rjesenja o ispunjavanju mjerila
u roku od pet godina od dana stupanja na snagu pravilnika iz ¢lanka 163. stavka 4. ovoga Zakona.

Clanak 325.

Ustanove socijalne skrbi duzne su uskladiti statute i druge op¢e akte s odredbama ovoga Zakona u roku od jedne
godine od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Clanak 326.

(1) Odluku iz ¢lanka 22. stavka 1. ovoga Zakona o utvrdivanju osnovice na temelju koje se izracunava iznos zajamcene
minimalne naknade za 2022. Vlada Republike Hrvatske donijet ¢e u roku od 90 dana od dana stupanja na snagu ovoga
Zakona.

(2) Do stupanja na snagu Odluke iz stavka 1. ovoga ¢lanka ostaje na snazi Odluka o osnovici za izra¢un iznosa
zajamcene minimalne naknade (»Narodne novine, br. 114/14.).

(3) Odluku iz ¢lanka 22. stavka 2. ovoga Zakona o utvrdivanju osnovice na temelju koje se izracunava iznos drugih
prava iz sustava socijalne skrbi Vlada Republike Hrvatske donijet ¢e u roku od 90 dana od dana stupanja na snagu ovoga
Zakona.

(4) Do stupanja na snagu Odluke iz stavka 3. ovoga ¢lanka ostaje na snazi Odluka o osnovici za izra¢un iznosa drugih
prava iz sustava socijalne skrbi (»Narodne novine, br. 114/14.).

(5) Odluka o minimalnim financijskim standardima, kriterijima i mjerilima za decentralizirano financiranje domova
za starije i nemocne osobe u 2022. godini (»Narodne novine, br. 147/21.) ostaje na snazi do isteka razdoblja za koje je
donesena.

(6) Odluka o minimalnim financijskim standardima, kriterijima i mjerilima za financiranje materijalnih i financijskih
rashoda centara za socijalnu skrb i troskova ogrjeva korisnicima koji se griju na drva u 2022. godini (»Narodne novinex, br.
147/21.) ostaje na snazi do isteka razdoblja za koje je donesena, osim u dijelu koji se odnosi na troSkove ogrjeva korisnicima
koji se griju na drva koji prestaje vaziti stupanjem na snagu ovoga Zakona.

Clanak 327.

(1) Uredbu iz ¢lanka 43. stavka 5. i ¢lanka 260. stavka 2. ovoga Zakona Vlada Republike Hrvatske donijet ¢e u roku od
90 dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

(2) Do stupanja na snagu Uredbe iz ¢lanka 43. stavka 5. ovoga Zakona ostaje na snazi Uredba o mjese¢nom iznosu
naknade za ugroZenog kupca energenata, nacinu sudjelovanja u podmirenju troskova energenata korisnika naknade i
postupanju nadleznih centara za socijalnu skrb (»Narodne novinex, br. 140/15.).

Clanak 328.

(1) Ministar ¢e u roku od godinu dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona donijeti odluku iz ¢lanka 119. stavka 1.
ovoga Zakona.

(2) Ministar ¢e u roku od godinu dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona donijeti odluku iz ¢lanka 240. stavka 3.
ovoga Zakona.

(3) Do dana stupanja na snagu odluke iz ¢lanka 240. stavka 3. ovoga Zakona ostaje na snazi Odluka o mrezi socijalnih
usluga, KLASA: 011-01/14-01/11, URBROJ: 519-05-2-1/11-14-61, od 7. studenoga 2014.

Clanak 329.
Na pripravnike koji su zapoceli pripravnicki staz prije stupanja na snagu ovoga Zakona primjenjuju se odredbe Zakona
o socijalnoj skrbi koje su bile na snazi u vrijeme sklapanja ugovora o radu s pripravnikom.
Clanak 330.

(1) Ministar ¢e u roku od 30 dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona donijeti pravilnik iz ¢lanka 263. stavka 5.
ovoga Zakona.

(2) Ministar ¢e u roku od $est mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga Zakona donijeti pravilnike iz ¢lanka 35. stavka
6., clanka 49. stavka 2., ¢lanka 69. stavka 2., ¢lanka 76. stavka 5., ¢lanka 118. stavka 5., ¢lanka 119. stavka 4., ¢lanka 125.
stavka 2., ¢lanka 161. stavka 2., ¢lanka 163. stavka 4., ¢lanka 166. stavka 2., ¢lanka 242., ¢lanka 243. stavka 6., ¢lanka 248.
stavka 3., clanka 254. stavka 2., ¢lanka 257. stavka 6., ¢lanka 263. stavka 7., ¢lanka 267. stavka 3., ¢lanka 268. stavka 3.,
¢lanka 270. stavka 2., clanka 281. i ¢lanka 300. stavka 7. ovoga Zakona.

(3) Ministar ¢e u roku od godine dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona donijeti pravilnik iz ¢lanka 241. stavka
7. ovoga Zakona.

Clanak 331.



Do stupanja na snagu provedbenih propisa iz ¢lanka 327. ovoga Zakona ostaju na snazi:

1. Pravilnik o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga (»Narodne novinex, br. 40/14., 66/15., 56/20., 28/21. i
144/21.)

2. Pravilnik o minimalnim uvjetima prostora, opreme i broja potrebnih stru¢nih i drugih radnika centra za socijalnu
skrb i podruznice (»Narodne novine, br. 57/14.)

3. Pravilnik o sadrzaju i nacinu vodenja evidencije pravnih osoba i obrtnika koji pruzaju socijalne usluge (»Narodne
novinex, br. 73/14.151/21.)

4. Pravilnik o standardima kvalitete socijalnih usluga (»Narodne novine, br. 143/14.)
5. Pravilnik o nacinu provodenja i sadrzaju upravnog nadzora i nadzora nad stru¢nim radom te uvjetima koje moraju
ispunjavati drzavni sluzbenici za provodenje upravnog nadzora (»Narodne novine, br. 66/15.)

6. Pravilnik o nacinu suradnje centra za socijalnu skrb i sluzbe nadlezne za zaposljavanje u provodenju mjera socijalne
ukljucenosti radno sposobnih korisnika zajam¢ene minimalne naknade (»Narodne novine, br. 66/15.)

7. Pravilnik o pripravnickom staZu i polaganju stru¢nog ispita u djelatnosti socijalne skrbi (»Narodne novine, br.
66/15.156/20.)

8. Pravilnik o razini, odgovaraju¢em zvanju, uvjetima i na¢inu napredovanja stru¢nih radnika u djelatnosti socijalne
skrbi (»Narodne novinex, br. 66/15.)

9. Pravilnik o sadrzaju i na¢inu provodenja inspekcijskog nadzora u djelatnosti socijalne skrbi (»Narodne novinex, br.
66/15.)

10. Pravilnik o sadrzaju i na¢inu vodenja evidencije fizickih osoba koje profesionalno pruzaju socijalne usluge
(»Narodne novineg, br. 66/15.151/21.)

11. Pravilnik o sadrzaju i nacinu vodenja evidencije i dokumentacije te nacinu i rokovima za dostavu izvje$¢a centra za
socijalnu skrb i podruznice (»Narodne novine, br. 66/15.)

12. Pravilnik o sadrzaju i na¢inu vodenja upisnika ustanova socijalne skrbi (»Narodne novine, br. 66/15., 5/16. i
51/21.)

13. Pravilnik o sadrzaju i obliku iskaznice inspektora u Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne
politike, nacinu izdavanja i vodenja upisnika o izdanim iskaznicama (»Narodne novine, br. 66/15. i 46/21.)

14. Pravilnik o sadrzaju i obliku iskaznice stru¢nih radnika u ustanovi socijalne skrbi i drugoj pravnoj osobi koja pruza
socijalne usluge (»Narodne novine, br. 66/15.)

15. Pravilnik o sadrzaju zbirke podataka, ¢uvanju, evidenciji i dokumentaciji (»Narodne novine, br. 66/15.)

16. Pravilnik o sadrzaju, obliku i na¢inu vodenja ocevidnika o provedenim inspekcijskim nadzorima i poduzetim
mjerama inspektora (»Narodne novine, br. 66/15.)

17. Pravilnik o vodenju evidencije o fizickim osobama kojima je priznato pravo na status roditelja
njegovatelja/njegovatelja (»Narodne novinex, br. 66/15.)

18. Pravilnik o vodenju evidencije i dokumentacije pruzatelja socijalnih usluga te nacinu i rokovima za dostavu izvjesc¢a
(»Narodne novineg, br. 100/15.i 51/21.)

19. Pravilnik o sadrzaju obrasca za podnosenje zahtjeva za priznavanje prava na naknadu za ugrozenog kupca
energenata (»Narodne novine, br. 105/15.)

20. Pravilnik o sadrzaju i nac¢inu vodenja evidencije i dokumentacije te nacinu i rokovima dostave izvjesca jedinica
lokalne i podrucne (regionalne) samouprave (»Narodne novine, br. 35/19. 1 24/20.)

21. Pravilnik o sudjelovanju i na¢inu placanja korisnika i drugih obveznika uzdrzavanja u troSkovima smjestaja izvan
vlastite obitelji (»Narodne novine, br. 112/98. i 5/02.).
Clanak 332.
Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaje vaziti Zakon o socijalnoj skrbi (»Narodne novine, br. 157/13.,
152/14.,99/15., 52/16., 16/17., 130/17., 98/19., 64/20. i 138/20.).
Clanak 333.
Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinamag, osim ¢lanaka 218. do 226. i ¢lanka
263. ovoga Zakona koji stupaju na snagu 1. sije¢nja 2023.
Klasa: 022-03/21-01/135
Zagreb, 28. sijecnja 2022.
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